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Presentacion

Presentacion

Desde sus primeros afos de existencia, la Universidad Mariana ha desarrollado
procesos de autoevaluacion encaminados a la revision de su quehacer como insti-
tucion de educacion superior, dirigidos en ocasiones y fundamentalmente, a eva-
luar algunos de sus programas académicos, como por ejemplo, cuando se trataba
de renovar su aprobacion ante el ICFES (Instituto Colombiano para la Evaluacion
de la Educacion, llamado anteriormente Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior) y, en otras, destinados a evaluar la Institucién como un
todo, como cuando este proceso constituia un requisito para su aprobacion como
Universidad (1982). Por tanto, se puede afirmar que este tipo de procesos se ha
dado con alguna frecuencia dentro de la corta pero fecunda historia institucional.

Veamos algunas de las experiencias al respecto:

En 1982 se presenta al Ministerio de Educacion Nacional -MEN- el infor-
me del proceso de autoevaluacion realizado con el fin de obtener el recono-
cimiento del Instituto Mariano como Universidad. En esta ocasion se tomd
como referencia el Plan Trienal de Desarrollo 1979 - 1981.

Entre 1985 y 1987 se llevo a cabo una autoevaluacion institucional, coor-
dinada por el Centro de Investigaciones, como respuesta a una sugerencia del
Convenio ASCUN-ICFES. Su objetivo principal consistia en evaluar los in-
sumos, procesos y productos de la Institucién, con miras a tomar decisiones
respecto de un cambio planificado.

La Oficina de Planeacion y el Centro de Investigaciones realizaron de manera
conjunta, entre 1992 y 1995, un estudio prospectivo encaminado a visualizar el
deber-ser institucional en los primeros afos del siglo XXI; de ahi el nombre del
proyecto: “Universidad Mariana Siglo XXI”. Se aplica las etapas conocidas como
“Juego de actores” y “Abaco de Regnier” tendientes a la determinacion del futuro
probable y deseable de la Universidad, lo que se constituiria en la base para la fi-
jacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de la misma en el periodo
1996 - 2005. Se constituye asi el Plan de desarrollo denominado “Un Reto para el
Futuro’, que seria la carta de navegacion que orientaria los destinos institucionales.
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En 1998, en cumplimiento de normas nacionales se realizé la autoevaluacion de
los programas de pre y posgrado en Educacion; como resultado de este proceso,
la Universidad logré la acreditacion previa de quince (15) programas de Licen-
ciatura en Educacién y de cuatro (4) Especializaciones en la misma area.

En enero de 2001, la Universidad Mariana inicia el proceso de Autoevalua-
cion Institucional y de programas a partir de los lineamientos brindados por el
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- para acreditacion institucional y de
programas académicos.

En el afo 2003 se inicia el proceso de autoevaluacion de todos los progra-
mas de pregrado y posgrado para responder a las exigencias del Decreto 2566
de 2003.

En el afio 2006 la Universidad Mariana present6 a la comunidad universi-
taria la primera version de un modelo institucional de autoevaluacién con el
propdsito de orientar las primeras experiencias de la Institucion para acreditar
programas académicos. El documento bautizado con el nombre de “Modelo
Institucional para la Autoevaluacién de Programas Académicos” constituyd
un insumo y una importante herramienta de orientacién para los programas
de Contaduria Publica, Enfermeria, Trabajo Social, Psicologia e Ingenieria de
Sistemas que optaron por la acreditacion voluntaria.

Por voluntad institucional y respondiendo a las sugerencias de pares acadé-
micos, se creo la Oficina de Autoevaluacion y Calidad mediante Acuerdo 005
del 27 de febrero de 2008, con el proposito de sistematizar el aseguramiento
de la calidad en todas las dreas académicas, contribuir al desarrollo y fortale-
cimiento de la cultura de calidad y promover la integracién de los procesos
académicos.

En el 2010, por iniciativa de la Direccion de la Oficina, se reestructurd el
modelo del 2006 con el proposito de reunir en un solo documento las directri-
ces, orientaciones, practicas e indicadores que evaldan los factores de calidad
del CNA vy las condiciones de calidad requeridas por la Comisién Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior -CONACES-. Esta
segunda version se denominé Modelo Institucional de Autoevaluacion y Mejo-
ramiento de Programas Académicos.

La comunidad académica, bajo el liderazgo y gestion de Decanos, Direc-
tores de Programas y el acompanamiento de los Comités Operativos de Au-
toevaluacion, encontrd en este documento una guia para iniciar y fortalecer
los procesos de autoevaluacion de forma practica y respaldada metodologica-
mente por normas y directrices del orden nacional, como la Ley 1188 de 2008,
el Decreto 1295 de 2010, el Acuerdo 06 de 1995 del CNA y demds normas
expedidas en la legislacion nacional.

En el afio 2012 la Universidad Mariana fue favorecida por el Ministerio
de Educacion en la convocatoria del proyecto Fomento al mejoramiento de la
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calidad en la Educacion Superior, Acreditacion Institucional, estrategia enca-
minada a apoyar iniciativas regionales que promovian el mejoramiento de la
calidad, principalmente mediante estrategias destinadas a fomentar la acredi-
tacion institucional de alta calidad en el pais. En conformidad con los térmi-
nos de la convocatoria, los establecimientos beneficiarios debian seleccionar
una de las instituciones de educacion superior acreditadas para que realizaran
el acompafnamiento a la institucion no acreditada, en cuanto a la formulacién
e implementacion de un plan de accién orientado al logro de la acreditacion
institucional. La Universidad Mariana seleccioné como Instituciéon acompa-
fante a la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con quien adelantd el proyecto
de acompanamiento durante el segundo semestre del afio 2012.

Si bien las directrices consignadas en el modelo institucional del 2010 fue-
ron y siguen siendo utiles para la realizacién de una buena parte de los proce-
sos de registro calificado de los programas académicos, resultan insuficientes
para afrontar las nuevas dinamicas estatales e institucionales en materia de
acreditacion y aseguramiento de la calidad, en especial, las relacionadas con el
tamano, dindmica y complejidad actuales de la Institucion, con la aplicacién
de los lineamientos del CNA para la acreditacion de maestrias y doctorados,
de los nuevos lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado ex-
pedidos en el 2013, y con los propositos de adelantar la autoevaluacion de la
Institucidon como un todo, con miras a la consecucion de la acreditacidon insti-
tucional, entre otros aspectos.

Por esta razdn surgié la necesidad de construir un nuevo modelo insti-
tucional cuyo resultado se presenta en este documento, con la intenciéon de
contribuir al desarrollo de la cultura institucional de la autoevaluacion, mejo-
ramiento y autorregulacion.

Este nuevo modelo ha sido organizado en torno a cuatro grandes interro-
gantes, a saber: a) ;Por qué y para qué realizar procesos de autoevaluacion?,
b) ;Qué elementos, aspectos o procesos es necesario autoevaluar?, ¢) ;Como
realizar la autoevaluacion? y d) ;Qué momentos requiere un proceso de autoe-
valuacion? Cada uno de estos interrogantes da origen a los cuatro grandes ele-
mentos del Modelo. En la Figura I se presenta la interrelacion entre los cuatro
interrogantes y los cuatro elementos del Modelo.

Los cuatro elementos del Modelo Institucional de Autoevaluacion antes
enunciados dan origen a los cuatro grandes capitulos del presente documento.
En el primero se examina y articula de manera dialéctica las dos grandes fina-
lidades de la autoevaluacion para concluir que la bisqueda del reconocimiento
externo de la calidad de los procesos a realizarse por la Instituciéon o por sus
programa académicos, debe servir de pretexto para lograr una finalidad cua-
litativamente superior: generar, desarrollar y consolidar la cultura del mejora-
miento y de la autorregulacion.
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Figura 1. Los elementos de la autoevaluacion

u NIVERE IDAD MARIANA

El Proceso de Autoevaluacion

¢Porqué y para qué realizar la autoevaluacidn?
+ LOS OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION

- EL OBJETO DE LA AUTOEVALUACION

L;Cdmo realizar la autoevaluacién? |

+ ASPECTOS AXIOLOGICOS Y ORGANIZATIVOS

* LA RUTA DEL MEJORAMIENTO

;Qué autoevaluar? Esta es la pregunta que desarrolla la segunda parte del
Modelo. En ella se examina el concepto de calidad aplicado a los procesos y
funciones que debe realizar la Universidad Mariana como institucién de ed-
ucacion superior, lo mismo que cada uno de sus programas académicos de
pregrado y posgrado. De igual manera, se analiza los aspectos en los cuales se
materializa la calidad, aspectos que han sido denominados como condiciones
por el Decreto 1295 de 2010, y como caracteristicas por parte del Consejo Na-
cional de Acreditacion ~-CNA-, para concluir con un comparativo integrador
de los dos conceptos que es imperativo aplicar en un solo proceso articulado,
cuando de examinar la calidad de un programa académico de pregrado o de
maestrias y doctorados se trata.

En el tercer capitulo se despliega un analisis de los aspectos axioldgicos, or-
ganizativos y metodoldgicos con los que se desarrollara las actividades de auto-
evaluacion institucional o de los programas académicos. A partir de la concep-
cion institucional de calidad para la ejecucion de los procesos de autoevaluacion,
se hace especial énfasis en cuatro principios: pertinencia, idoneidad, responsabi-
lidad y transparencia, al considerar que son ellos los pilares éticos que direccio-
nan el actuar institucional para alcanzar los objetivos de la autoevaluacion y el
desarrollo institucional. En el marco de estos principios se describe las politicas
para adelantar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

En lo metodoldgico se enfatiza que la mirada autoevaluativa debe asumirse
de manera integral, es decir, mediante la valoracién uno a uno de todas las politi-
cas, estrategias, criterios, mecanismos, procesos, procedimientos, estrategias y
recursos de la Institucion y de cada uno de sus programas académicos. De igual
manera, se invita a la promocioén de la participacion y el compromiso de todos los
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estudiantes, profesores, egresados, empleadores, administrativos y directivos en
las actividades de la autoevaluacion, a partir de la amplia divulgacion y sensibi-
lizacion del proceso con toda la comunidad de la Instituciéon o del programa, de
manera que se instaure un clima de confianza, seguridad y colaboracién decidi-
da, y se facilite la mirada critica y responsable de todos los actores.

En el plano organizativo, para adelantar la planeacion, organizacion y desa-
rrollo de los procesos de autoevaluacion, se propone la creacion de un Sistema
Institucional de Autoevaluacion y Mejoramiento, fundamentado en los Linea-
mientos del CNA, en el Proyecto Educativo Institucional y en el presente Mode-
lo de Autoevaluacion. El Sistema se define como el conjunto de elementos ins-
titucionales que interactiian armoénicamente para garantizar el desarrollo de
los procesos de autoevaluacion y mejoramiento de la calidad de la formacion
impartida por la Institucion a través de sus programas académicos. Se finaliza
la descripcion del Sistema Institucional, haciendo alusion al entorno inmediato
del mismo, configurado, a nivel nacional, por el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior -SACES-.

Finalmente, la cuarta parte del Modelo describe la Ruta del Mejoramiento,
constituida por el conjunto de etapas y fases que requiere la puesta en marcha
y el desarrollo sucesivo de las actividades que abarcan la conformacion de gru-
pos de trabajo, la definicion de responsables, el ordenamiento de las tareas y el
establecimiento de tiempos y plazos para realizarlas, entre otras acciones. Para
que este trabajo en la Universidad Mariana sea eficiente y productivo se propo-
ne una ruta de tres etapas con sus correspondientes fases, que se repetiran pe-
riddicamente, dado que son parte de un ciclo de mejoramiento continuo. Las
fases, a su vez, contienen pasos y actividades cuya realizacion debe conducir a
resultados precisos que permitiran avanzar a las etapas siguientes.

Se espera que el presente Modelo Institucional de Autoevaluacion se convierta
en una herramienta de trabajo que oriente las acciones dirigidas a la construccion,
desarrollo y consolidacion de una cultura de la autoevaluacion y el desarrollo de
procesos de autorregulacion orientados a la consecucion de los objetivos, planes
y proyectos de la Institucion y los de cada una de sus dependencias, de manera
armonica y coherente con sus misiones y sus proyectos educativos.
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CAPITULO 1

1. ;Por qué y para qué realizar procesos de autoevaluacion?

-~ LOS OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION
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Modelo Institucional de Autoevaluacién

1.1 Autoevaluacion para el mejoramiento o autoevaluacion para el recono-
cimiento.

Hoy en dia no se concibe una organizacion, proceso o actividad humana sin
un horizonte plenamente definido en cuanto a los objetivos del proceso, acti-
vidad u organizacion se refiere. Tampoco se permite desperdigar la atenciéon
en una multitud de objetivos que no son decisivos. Los objetivos que hay que
alcanzar son los extraordinariamente trascendentales. Por eso es importante
que los actores involucrados en un determinado proceso conozcan el objeti-
vo u objetivos fundamentales del mismo.

En nuestro caso se trata de realizar el proceso de autoevaluacion de la
Universidad Mariana como instituciéon de educacion superior que oferta
programas de formacion a nivel de pre y posgrado, generalmente conocidos
como programas académicos. Por eso, la primera tarea consiste en definir y
divulgar los objetivos de la autoevaluacion, de tal manera que todos los ac-
tores del proceso se apropien de ellos y se comprometan en su consecucion,
centrandose en lo estratégicamente importante.

;Para qué autoevaluarse? La respuesta a este interrogante suministrara el co-
nocimiento claro y preciso de lo que se pretende alcanzar. Dos respuestas suelen
presentarse cuando se hace la pregunta sobre la finalidad de la autoevaluacion:
una de ellas afirma que el proceso se hace con el fin de lograr el registro califi-
cado o la acreditacion de los programas académicos o la acreditacion de la Ins-
titucion. Ciertamente que esa intencionalidad es completamente vélida, pero
no es la esencial. Lo mas importante consiste en considerar que la Institucion y
sus programas académicos se autoevaltan para el mejoramiento de lo que habi-
tualmente hacen: la formacion de personas en el nivel de la educacion superior.

Mejorar la calidad de la formacion impartida por la Institucion y por sus
programas académicos es el objetivo central de todo proceso de autoevalua-
cién. Realizar la valoracion desde una mirada interna, con la propia percep-
cién de la realidad y con fines de mejoramiento, es una accién inherente a
los procesos de gestion. Forma parte, junto con la planeacion, organizacion
y direccion, de los grandes procesos estratégicos del quehacer de las orga-
nizaciones e instituciones. Por lo tanto, se trata de una actividad que debe
adelantarse de manera continua, permanente y, en la mayoria de los casos, de
manera informal y desinstrumentalizada. Si se hace de esa forma, se puede
afirmar que se esta contribuyendo a la generacién de una cultura de la autoe-
valuacion y del mejoramiento continuo.

Lamentablemente las acciones de seguimiento y evaluacion tienden a ser
formalizadas con un exceso de rigor y con fines de reconocimiento social o
estatal, perdiendo de vista el objetivo central, que no es otro diferente al de
alcanzar mayores niveles de calidad en la prestacion del servicio educativo
de educacién superior o de formacidn de profesionales, también de calidad,
en una determinada area de las ciencias, las humanidades o las artes.
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De ahi que el principal objetivo de la autoevaluacion sea el de generar y
promover una cultura de la autoevaluacion que permita identificar las for-
talezas institucionales y de los programas, para mantenerlas y consolidarlas,
reconocer las debilidades, detectar los factores criticos que las generan, re-
flexionar sobre ello, establecer objetivos, metas y acciones de mejoramiento,
los plazos para ejecutarlas, los responsables de su ejecucion y su articulacion
con el plan de desarrollo institucional.

Lo anterior, de ninguna manera significa desconocer la legitima pretension
de lograr las renovaciones de los registros calificados o la acreditacion (o reacre-
ditacioén) de los programas o de la institucion, pero ello constituye una aspiracién
complementaria, ya que en ese caso su principal meta no es la promocién o con-
solidacion de la cultura de la autoevaluacidn, sino alcanzar un reconocimiento
externo por parte del Estado, mediante el cual se certifica que el programa o la
institucion ha alcanzado un determinado nivel de calidad, a través de las figuras
del registro calificado o de la acreditacién; el primero da fe de que el programa
cumple con las condiciones basicas de calidad, y la segunda reconoce que se ha
alcanzado un alto grado de calidad. En este caso se privilegia la funcién social de
la autoevaluacion sobre su funcién académica. La Tabla 1 muestra la diferencia
entre las dos grandes finalidades de la autoevaluacion.

En esa direccidn, la Universidad Mariana persigue como finalidad prin-
cipal de la autoevaluacién la promocién de una cultura del mejoramiento
continuo de la calidad de la formacién consagrada en la misién y en los
proyectos educativos de la Institucion y de sus programas académicos y, por
tanto, la realizacion de los procesos autoevaluativos como una practica perma-
nente y consustancial a sus procesos de gestion.

Tabla 1. Diferencias entre la autoevaluacion para el mejoramiento y la autoeva-
luacion para el reconocimiento

AUTOEVALUACION PARA EL
MEJORAMIENTO

AUTOEVALUACION PARA EL
RECONOCIMIENTO EXTERNO

Cumple una funcién consustancial a la
vida académica que busca el
mejoramiento continuo de procesos y la
optimizacion de los recursos de la insti-
tucién y de sus programas de formacion.

Es inherente a los procesos de gestion y,
por tanto, se hace de manera
permanente.

Cumple una funcién social agregada
que busca el reconocimiento del Estado
a través del logro del registro calificado

o de la acreditacién de alta calidad.

Es un proceso que se realiza periodi-
camente y de manera formalizada e
instrumentalizada.

Sin embargo, y en cumplimiento de lo definido en la norma que dispone
la obligatoriedad de contar con el registro calificado para poder ofrecer los
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programas académicos y la aspiracidn legitima de alcanzar la acreditacion
de la Universidad Mariana como instituciéon y de sus programas acadé-
micos, la autoevaluacion también debe realizarse de una manera formal,
rigurosa, debidamente instrumentalizada y en determinados momentos de
la vida académica de la Institucidon o de sus programas. En todo caso, ésta
es una finalidad complementaria o derivada del objetivo fundamental de
generar y cultivar la cultura del mejoramiento.

Uniendo las dos intencionalidades descritas, se puede formular el objetivo
general de la autoevaluacion en los siguientes términos: Promover la cultura de
la autoevaluacion y el mejoramiento continuo para garantizar a la sociedad y al
Estado la prestacion del servicio de educacion superior y la oferta de programas
académicos con alto grado de calidad, y en las condiciones teleologicas consagra-
das en la Mision y Proyecto Educativo de la Universidad Mariana.

La Figura 2 presenta la fusion de las dos intencionalidades de la autoevalua-
cion en un solo objetivo general del proceso.

Figura 2. Objetivos de la Autoevaluacion en la Universidad Mariana
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| niento continuo.
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Generar y promover una cultura de la autoevaluacidn vy el
mejoramiento para garantizar a la sociedad y al estado la
prestacién del senicio de educacidn superior con un alto grado de
calidad, en las condiciones misionales de la Universidad Mariana

Al tomar la cultura del mejoramiento permanente y continuo como final-
idad primera de los procesos de autoevaluacion, la obtencion de los registros
calificados y el logro de la acreditacion se convierten en un pretexto para el
mejoramiento; mas que un fin en si mismo, son un medio para avanzar en la
mejora de la calidad. Al respecto, Gartner (2012), Consejera del Consejo Na-
cional de Acreditacion, expresa:

El compromiso con la calidad supone la evaluacién permanente y, por ende, el
mejoramiento continuo, y es alli donde se localiza los procesos de acreditacion,

26



1. ;Por qué y para qué realizar procesos de autoevaluacién? - LOS OBJETIVOS DE LA AUTOEVALUACION

mediante los cuales el Estado hace publico el reconocimiento a la calidad de una
institucion educativa o programa académico. Por consiguiente, la acreditacion es
un medio y no un fin, el cual ha de ser la garantia a la ciudadania toda de un ser-
vicio responsable, eficaz, eficiente y pertinente. Las acreditaciones que otorga el
Estado colombiano son temporales y la busqueda de su renovacién responde al
desarrollo de una cultura de la calidad que se oriente hacia la mejora permanente
de los procesos y, por ende, de los resultados (pp. 3-4).

El elegir la acreditacion y el registro calificado como pretexto y no como fines
en si mismos, permite a la Universidad Mariana y a sus programas académi-
cos, tomar las condiciones de calidad senaladas por el Ministerio de Educacion
Nacional y las caracteristicas de calidad planteadas por el Consejo Nacional de
Acreditacion como referentes que sefialan o proponen un horizonte de sentido
para el ejercicio responsable de su autonomia, verificar permanentemente el
cumplimiento de sus propdsitos misionales y propiciar el autoexamen contin-
uo de sus procesos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

De esta manera, la autoevaluacion se constituye en un mecanismo que propi-
cia la constitucién de una sélida cultura de la autoevaluacién al interior de la
Universidad Mariana y, en segundo lugar, se convierte en un incentivo para
que sus programas académicos busquen legitimar su misién formativa, su sen-
tido y la credibilidad de su trabajo mediante el logro de sus registros calificados
¥, junto a la Institucion, aspirar a que el Estado dé fe publica de su alta calidad.

Todo lo anteriormente descrito esta en correspondencia con la propuesta
del Consejo Nacional de Acreditacion respecto a los objetivos que debe perse-
guir la autoevaluacién en los procesos de educacion superior:

La autoevaluacion debe ser una practica permanente de las instituciones de edu-
cacion superior, que contribuya a consolidar una cultura de la evaluacion y de la
calidad como presupuesto basico para su mejoramiento. La autoevaluacién es un
proceso organizado y de amplia participacion, desarrollado de manera integral,
con el proposito fundamental de reconocer las fortalezas y las debilidades, que
permitan tomar decisiones para mejorar la calidad de la institucion y de asegurar
ala Sociedad y al Estado, que cumple con los més altos requisitos de calidad y que
realiza sus propositos y objetivos de acuerdo con su misién y vision, considerando
los contextos nacional y mundial (2006f, p. 1).

La promocion de una cultura de la evaluacion de la calidad es también
enunciada por el CNA como requisito indispensable para:

El mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia. En este sentido, la
autoevaluacidon debe ser una practica permanente que posibilite una mirada
critica a la forma como las instituciones y los programas asumen el desarrollo
de todos los procesos, de forma que aseguren la calidad de los servicios que
ofrecen (2013, p. 1).

De esta manera, la autoevaluacion se constituye en un mecanismo desti-
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nado a promover la constitucion de una sélida cultura de la autoevaluacion al
interior de la Universidad Mariana y en un ejercicio permanente y continuo
para el mejoramiento y busqueda de la excelencia. Sin embargo, es totalmente
legitimo aspirar a un reconocimiento publico de la calidad de la Institucion
y de sus programas, en especial, si el mismo es concedido por el Estado co-
lombiano, con la legitimacion de los programas académicos en la figura del
registro calificado o con su acreditacion y, para la institucion, con el reconoci-
miento de su alta calidad a través de la figura de la acreditacion institucional.

1.2 El ciclo del mejoramiento continuo en la Universidad Mariana

La Figura 3 presenta los tres grandes momentos o secuencias del proceso de
mejoramiento continuo en la Universidad Mariana: la formulacién y adopcién
de referentes de calidad, la evaluacion de resultados y procesos, y la elabora-
cioén y ejecucion de planes de mejoramiento.

El ciclo esta compuesto por tres momentos de crecimiento o evolucién
progresiva: la adopcion de unos referentes de calidad y su consecuente puesta
en marcha en los procesos institucionales y de los programas académicos, la
evaluacion del desarrollo de los procesos definidos en el primer momento, y la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de planes de mejoramiento.

Figura 3. El ciclo del mejoramiento de la calidad en la Universidad Mariana.

RECONOCIMIENTO

ASEGURAMIENTO

AUTOEVALUACION

Los referentes de calidad son externos e internos. Entre los primeros se
encuentran las tendencias nacionales e internacionales de la educacidn su-
perior; los desarrollos disciplinares, profesionales e interdisciplinares para
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cada programa académico y las tendencias de formacion en cada uno de
ellos; las politicas publicas de educacidn superior; la legislacion nacional
sobre la materia, por ejemplo, el Decreto 1295 de 2010 que establecid las
condiciones basicas de calidad para la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior, y los Lineamientos para la acreditacion
institucional y de programas académicos expedidos por el Consejo Nacio-
nal de Acreditacion.

A ello se suma los referentes internos constituidos esencialmente por
los principios, valores y objetivos misionales de la Universidad Mariana
y de su Proyecto Educativo Institucional, y por las directrices contenidas
en el presente Modelo Institucional de Autoevaluacidn, los resultados ob-
tenidos en las Pruebas SABER PRO vy los alcanzados en la ejecucidn de los
planes de mejoramiento.

Con la orientacién de esos referentes, la Institucion y sus programas ponen
en marcha un conjunto de metas y actividades, cuyos resultados son evalua-
dos, apreciados o medidos a través de un sistema que comprende la autoevalu-
acion realizada por los propios programas académicos o por la Institucion, y la
evaluacion externa practicada por pares académicos, Miembros de las Salas de la
Comision Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Su-
perior -CONACES- y Consejeros del Consejo Nacional de Acreditacion ~-CNA-.

El Ciclo contintia, en un tercer momento, con la formulacién de planes de
mejoramiento, tanto para la Instituciéon como para sus programas académi-
cos, elaborados con base en los resultados obtenidos en los momentos de la
autoevaluacion y de la evaluacion externa. Los planes son puestos en mar-
cha inmediatamente después de su construccion y son objeto de seguimiento
permanente y de evaluacion periddica. Luego el ciclo se repite, pero cada vez
sobre una base mas alta.

1.3 Las dos fases requeridas para la legitimacion y el reconocimiento

Para la legitimacion de un programa académico a través de la figura del
registro calificado de un programa académico o de su renovacion por parte del
Estado, o para el reconocimiento de la alta calidad o de su renovacién a una
institucién o a un programa a través de la figura de la acreditacion, ademas de
la evaluacion interna (autoevaluacion), se requiere la evaluacion externa, que
de acuerdo con la legislacion colombiana se da en dos momentos: a) la evalua-
cion por parte de pares académicos designados por la Comision Intersectorial
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- o
del Consejo Nacional de Acreditacién -CNA- y b), la evaluacion final efectua-
da por alguna de las Salas de CONACES o por Consejeros del CNA. Si esta
ultima evaluacidn es positiva, se expide por parte del Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- una Resolucién que legitima a un programa académico, a
través de la figura del registro calificado, con la cual se declara el cumplimiento de
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las condiciones bésicas de calidad. También es potestativo del MEN la expedicion
de una Resolucion para hacer el reconocimiento publico del mérito alcanzado por
una institucién o por un programa académico, a través de la figura de la acredi-
tacion, que da fe de la alta calidad alcanzada por la institucion o por el programa.

En todo caso, los elementos y procedimientos que ha de tenerse en cuenta en
los procesos de evaluacion externa, al igual que los de la autoevaluacion, estan
inspirados y son realizados a partir de los fundamentos conceptuales y del marco
legal definidos por el Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema Nacional de
Acreditacion, y los propios de la Universidad Mariana. En la Figura 4 se esque-
matiza las dos fases para la obtencion del registro calificado y la acreditacion.

A continuacion se describe los dos momentos (autoevaluacion y evaluacion
externa) para cado uno de los tres procesos: registro calificado, acreditacion de
programas y acreditacion de la Institucion.

1.3.1 La fase de autoevaluacion.
1.3.1.1 La autoevaluacion para fines de registro calificado.

Cuando el proceso de autoevaluacion se realiza con fines de obtener el re-
gistro calificado inicial o su renovacion, se sigue los parametros establecidos
en el Decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional. Segun lo
dispuesto en esta norma, el programa académico debe contar con:

la existencia o promocion de una cultura de autoevaluaciéon que tenga en cuenta
el disefio y aplicacién de politicas que involucren a los distintos miembros de la
comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores
de resultado. (2010a, numeral 6.3).

La autoevaluacion abarca las quince (15) condiciones de calidad estableci-
das en el mencionado Decreto, los resultados obtenidos en la matricula, per-
manencia y grado de los estudiantes, al igual que el efecto de las estrategias
aplicadas para mejorar los resultados en las pruebas SABER PRO.

Para la renovacion del registro calificado, el Ministerio exige presentar “los
resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion realizados durante la
vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su aplicacion exista por
lo menos un intervalo de dos afos” (2010a, numeral 6.3).

En cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma, los programas de la
Universidad Mariana adelantaran las actividades propias de los dos procesos
de autoevaluacion en los periodos que se indica en la Tabla 2 y de la manera
como se ilustra en las Figuras 5y 6. Para el efecto, los siete (7) afios de vigen-
cia del registro calificado han sido divididos en catorce periodos semestrales.
La autoevaluacion formal se realizara en el cuarto (4°) y décimo-primer (11°)
periodos, dejando el resto de los periodos semestrales para el seguimiento y
evaluacion de los resultados del plan de mejoramiento.
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Figura 4. Los tres momentos para la legitimacion o el reconocimiento estatal
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El registro calificado es obligatorio y tiene dos momentos claramente difer-
enciables: la solicitud de registro inicial y la renovacién del registro.

La solicitud de registro inicial se basa en los principios disciplinares y pro-
fesionales que fundamentan tedricamente la formacién a impartir en el nuevo
programa y se soporta en las experiencias y fortalezas de la Universidad Ma-
riana como institucion oferente del mismo, en cuanto principal referente de la
promesa de valor que es el nuevo programa. De acuerdo con el MEN-CAB “El
registro calificado de un programa nuevo versa sobre un deseo institucional.
Se configura como una promesa publica para desarrollar un proceso de forma-
cion determinado en un contexto especifico con unas caracteristicas definidas.
Es entonces una promesa de valor” (2013b, p. 24).

De esta manera, la coherencia entre la denominacién del programa nuevo
con sus competencias y perfiles, la propuesta curricular, el plan para desarro-
llar la investigacién y la proyeccién social, entre otras condiciones especificas
del programa, deben estar sostenidas en las fortalezas y condiciones institucio-
nales de la Universidad Mariana evidenciadas en su Proyecto Educativo Insti-
tucional, Estatutos y Reglamentos, infraestructura fisica, respaldo presupues-
tal, disponibilidad de medios y recursos educativos y tecnoldgicos, fortalezas
investigativas, estructura organizacional, programas de bienestar, cultura de la
autoevaluacion y seguimiento a egresados, entre otras.

Tabla 2. Actividades y periodos de los dos procesos de autoevaluacion para
renovacion del registro calificado.

Actividades Periodos

Desarrollo de la primera
autoevaluacion formal y elaboracion ~ Durante el cuarto (4°) periodo semestral.
del primer plan de mejoramiento.
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Entrega del primer informe de
autoevaluacion formal y del primer
plan de mejoramiento.

A la finalizacion del cuarto (4°) periodo
semestral

Seguimiento a la ejecucion del
primer plan de mejoramiento y

revisién permanente del Del quinto (5°) al décimo (10°) periodo

.. semestral.
cumplimiento de sus metas e
indicadores.
Desarrollo de la segunda Durante el decimoprimero (11°) periodo
autoevaluacion formal. semestral

Entrega de la evaluacion del primer

plan de mejoramiento, del segundo A la finalizacion del decimosegundo (11°)
informe de autoevaluacion formal y periodo semestral

del segundo plan de mejoramiento.

Seguimiento a la ejecucion del
segundo plan de mejoramiento y
revision permanente del A partir del decimosegundo (12°) semestre.
cumplimiento de sus
metas e indicadores.

Figura 5. Periodos semestrales para adelantar los procesos de autoevaluacion.

Primer ciclo de un programa nuevo:

1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10|11]12|13|14

Segundociclo (con registro renovado):

1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10(11)12]13|14
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Figura 6. Periodos de ejecucion y seguimiento a los planes de mejoramiento.
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1.3.1.2 La autoevaluacién para la acreditacién institucional y de pro-
gramas académicos.

Cuando la autoevaluacion institucional y de los programas académicos de pre
y posgrado se realiza con fines de acreditacion, se sigue el modelo definido
por el Consejo Nacional de Acreditacion, desarrollado en las tltimas versiones
de los denominados Lineamientos para la Acreditacion, asi: Lineamientos para
la Acreditacion Institucional (2006e)!, Lineamientos para la Acreditacion de
Programas de pregrado (2013a), y Lineamientos para la Acreditacion de Alta
Calidad de Maestrias y Doctorados (2010a). A ellos debe agregarse las orient-
aciones establecidas en el presente Modelo de Autoevaluacion y demas direc-
trices institucionales sobre la materia.

La autoevaluacion para la acreditacion de programas, de acuerdo con el
CNA consiste en un ejercicio de “revision, reconocimiento, reflexién e inter-
vencion que lleva a cabo un programa académico con el objetivo de valorar
el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad en
todos sus procesos” (2013a, p. 13).

Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacién institucional, la
Universidad Mariana asumira el liderazgo del proceso y

... propiciard que en él participe de manera amplia la comunidad institucional, como
garantia de legitimidad del proceso y de las acciones de mejora de alli derivadas. Este

'En el momento de escribir el presente Documento, circula una version borrador de una nueva propuesta de
Lineamientos para la Acreditacion Institucional elaborada por el CNA en octubre de 2013, y que aqui, se ha
tomado ya como un importante referente para la autoevaluacion con fines de mejoramiento.
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autoestudio se desarrolla de manera integral, con el propdsito de mejorar la calidad de
la institucion y de asegurar a la sociedad que cumple con los mas altos requisitos de
calidad y realiza sus propdsitos y objetivos (CNA, 2006e, p. 59).

Para la parte metodoldgica del proceso debe seguirse las correspondientes
guias de procedimiento elaboradas también por el CNA. Sus ultimas versiones
son las siguientes: Orientaciones para la presentacion del Informe de Autoeva-
luacion con fines de acreditacion institucional, Guia de procedimiento (CNA,
2006f); Autoevaluacion con fines de acreditacion de programas de pregrado,
Guia de procedimiento N° 3 (2013b), y Autoevaluacion con fines de acreditacion
de alta calidad de programas de maestria y doctorado, Guia de procedimiento
(CNA, 2010b), respectivamente.

Conviene precisar que antes de iniciar la autoevaluacion formal y rigurosa
con fines de acreditacion, debe realizarse un proceso previo de cumplimiento
de condiciones iniciales de acuerdo con los lineamientos especificos que para
tal fin ha definido el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) en el
Acuerdo 02 del 18 de abril de 2012.

La verificacion del cumplimiento de condiciones iniciales se hace a través
de una visita realizada por una comisién del Consejo Nacional de Acredita-
cion, con la cual ese organismo

... pretende hacer consciente a la institucion de si reine o no las condiciones que
le permitan adelantar, con probabilidades de éxito, procesos de acreditacion... Si
como resultado de la apreciacion de las condiciones iniciales, el CNA considera
que la instituciéon cumple con dichas condiciones, se lo comunicard y ésta podra
iniciar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion (CESU, 2012, art. 1).

Antes de la realizacion de la visita, la Rectoria de la Universidad Mariana
debe enviar al Consejo Nacional de Acreditacién una comunicacién en la que
expresa la voluntad de la Institucion de acreditar uno o varios de sus progra-
mas académicos, acompanada de la documentacion expresamente detallada
en el Articulo 4 del referido Acuerdo 02 de 2012. De la misma manera se pro-
cede para el caso de la acreditacion institucional.

En una primera etapa, el CNA analiza la informacion recibida y, si como
resultado de ese analisis se considera pertinente, se llevard a cabo la visita. El
Consejo Nacional de Acreditacion informara a la institucion, por escrito, los
resultados de la visita de apreciacion de condiciones iniciales:

Teniendo en cuenta las observaciones del Consejo Nacional de Acreditacion, la
institucion tomara la decision de iniciar o no el proceso de autoevaluacién condu-
cente alaacreditacion. Sila institucion decide iniciar su proceso de autoevaluacion,
enviara al Consejo Nacional de Acreditacion el cronograma para la presentacion
del informe final de dicho proceso y debera presentar el informe de autoevaluacion
dentro del afio siguiente al concepto emitido por el CNA (CESU, 2012, art.4).
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De la misma manera como se explicé para el caso del registro calificado, los
juicios finales resultantes de la autoevaluacion para efectos de acreditacion que
se ha de emitir sobre la calidad de un programa académico, o de la institucién
en su conjunto, son el resultado de una consideracién integrada de los diez
(10) factores de calidad establecidos por los Lineamientos del CNA para los
programas académicos, o de los doce (12) factores de acreditacion institucio-
nal. A su vez, cada factor es valorado con base en una consideracion integrada
de las caracteristicas de calidad que lo componen. El grado de cumplimiento
de cada caracteristica de calidad es estimado a partir de la valoracion integrada
de los aspectos a evaluar que las constituyen.

1.3.2 La evaluacion externa

1.3.2.1 La evaluacion externa para efectos de registro calificado.

La evaluacion externa para fines de registro calificado tiene dos momentos:
la evaluacion por parte de los pares académicos y la evaluacion final realizada
por los Miembros de la Sala que corresponda a la naturaleza del saber disci-
plinario o profesional del programa, y adscrita a la Comisién Nacional para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior ~-CONACES-.

El procedimiento para la visita de pares académicos para efectos de registro
calificado se encuentra reglamentado en el capitulo IX, Articulos 30 a 37 del
Decreto 1295 de 2010. Los elementos principales de lo legislado en esa norma
y contextualizados a la Universidad Mariana son resumidos a continuacion:

La Rectoria de la Universidad Mariana, a través de la herramienta SACES,
formula la solicitud de registro calificado. El Ministerio de Educaciéon Nacio-
nal inicia la correspondiente actuacion administrativa. Si la solicitud de re-
gistro calificado ha sido formulada en debida forma, con el apoyo de las Salas
de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior -CONACES-, el MEN designa el par o pares académicos
que realizaran la visita de verificacion de las condiciones de calidad. La Insti-
tucién podra solicitar al Ministerio de Educacion Nacional el cambio de los
pares académicos mediante peticion debidamente sustentada, por razones de
impedimentos, recusaciones y conflictos de intereses.

El Ministerio de Educacion Nacional dispone la realizacion de las visitas a
que haya lugar e informa a la Universidad Mariana sobre las fechas y la agenda
programada. El par académico verificard las condiciones de calidad de la so-
licitud puesta a su disposicion, y enviara al MEN el informe correspondiente.
La informacién que reciba el Ministerio de Educaciéon Nacional en desarrollo
del proceso de verificacién y evaluacion de las condiciones de calidad de los
programas académicos, es reservada (MEN, 2010a, art.37).

1.3.2.2 La evaluacion externa para efectos de acreditacion.
En el primer momento de la evaluacion externa, los pares académicos, por
lo general docentes o investigadores de otras instituciones de educaciéon su-
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perior, y asignados por el Consejo Nacional de Acreditaciéon ~CNA-, visitan
a la Universidad con el objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones
o caracteristicas de calidad por parte de la Institucion o de un determinado
programa académico, y emiten los correspondientes juicios de valor.

Los pares académicos son reconocidos por la comunidad académica como
personas que poseen la autoridad que les permite calificar y juzgar sobre las
fortalezas y debilidades de la institucién o de un programa académico para
contribuir eficazmente en el mejoramiento de su calidad. Por eso los equipos
encargados de la evaluacion externa estan constituidos por expertos en aspec-
tos relevantes del saber especifico del area disciplinar a la que pertenece el pro-
grama evaluado o profesionales de dreas afines, pero debidamente capacitados
en los procesos de autoevaluacion.

Para el caso de la evaluacién externa con fines de acreditacidn institucional,
los pares designados por el CNA deberan “aunar la competencia y el recono-
cimiento académicos y la experiencia directiva en el ambito de la educacién
superior” y, “como paradigmas de las comunidades académicas’, representan
“los saberes correspondientes a las grandes areas del conocimiento con las que
estd comprometida la institucion” (CNAe, 2006, p. 60).

En criterio del CNA, la tarea realizada por los pares académicos es muy de-
licada y de alta responsabilidad. Exige una sélida constitucion ética en princi-
pios de honestidad, equidad y transparencia. El par académico debe observar,
por ejemplo, una gran sensibilidad a los proyectos que examina, comprendien-
do su riqueza y especificidad; asumir una posicion critica, en el sentido acadé-
mico del término, sin defender un determinado paradigma, ni representar ins-
titucion alguna, y fundamentando su analisis en las dimensiones universales
de las caracteristicas de calidad, pero también en la forma especifica como la
Universidad Mariana, o alguno de sus programas, concretiza esas dimensiones
universales en la formacion de sus estudiantes.

No son pocos los casos de pares académicos que han visitado la Institucién
y que, en cumplimiento de su tarea, observan un comportamiento con acti-
tudes contrarias a lo antes descrito, razén por la cual, se considera pertinente
transcribir apartes de los documentos oficiales del CNA sobre algunas de las
caracteristicas personales y profesionales que los pares académicos deben asu-
mir en su tarea evaluativa.

La Guia para los Informes de Pares Externos para Programas de Postgrados,
por ejemplo, propone las siguientes:

Los pares académicos deben ser sensibles a las diferencias entre los proyectos que
examinan y su propio proyecto. Deben estar en capacidad de comprender y valorar
la formacién en el contexto de un Proyecto Institucional que comprenden y respe-
tan, sin que ello signifique que renuncian a las exigencias de alta calidad que la ley
impone para la Acreditacion. Esto implica tener en cuenta, ademas de las exigen-
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cias legales, la tradicion académica en la cual se inscribe el programa académico y
la tradicién institucional dentro de la cual se da la formacién...

Los pares son conocedores del paradigma que examinan y no los defensores de éste u
otro paradigma. Cuando se trata de paradigmas en conflicto y los pares no comparten
el enfoque examinado, deben estar en capacidad de reconocer las condiciones internas
de validez del paradigma que juzgan, independientemente de la posicion critica que
tengan frentea él...

Los pares no examinan un programa académico vacio de contexto; deben com-
prender la tarea social que éste cumple y valorarla con responsabilidad. El andlisis
de la calidad debe ser simultdneamente sensible a los elementos universales del
programa académico y a la especificidad del Proyecto Institucional...

Los pares forman parte de la comunidad académica. No representan a institucion al-
guna. No es por comparacion con las instituciones en donde trabajan o donde se han
formado, sino atendiendo criterios académicos, como juzgan lo que deben evaluar.
(CNA, 2010c, pp. 3-4).

De otro lado, los Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregra-
do se refieren asi al proceso de la evaluacion externa:

El modelo del Consejo Nacional de Acreditacion reconoce la riqueza y diversidad
de los perfiles institucionales y su grado de consolidacion y desarrollo, lo que le
otorga un cardcter flexible al proceso de evaluacion de la alta calidad de los pro-
gramas académicos y de las instituciones...

El Consejo Nacional de Acreditacién considera que los pares encargados de la
evaluacion externa conforman un equipo que emite un juicio riguroso sobre la
calidad, basado en el andlisis, tanto de las dimensiones més universales, como de
las dimensiones especificas de la misma. Las dimensiones universales consisten en
conocimientos tedricos y metodologicos, habilidades que corresponden al saber
y al saber-hacer propios de la comunidad que se desempena en el campo de una
determinada disciplina, profesién, ocupacién u oficio. Las dimensiones especifi-
cas expresan el modo como la Misién y el Proyecto Institucional se plasma en la
formacion de sus estudiantes y se evidencia en sus graduados. (CNA, 2013, p. 14).

En la misma direccion, los Lineamientos para la Acreditacion Institucional
precisan que el equipo de pares académicos

... ha de tener capacidad para valorar sin sesgos (por ejemplo, los derivados de
su formacién o de su experiencia con una institucién particular) y amplitud de
perspectiva que les permita reconocer los distintos aspectos y relaciones que con-
tribuyan a dar razdén de la calidad actual y de las proyecciones posibles de una
institucion de educacion superior y juzgar no sélo su pertinencia académica sino
también su pertinencia social. El par académico no examina una institucién fuera
de contexto; debe comprender la tarea social que la institucion cumple, y valorarla.
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Ello exige examinar la manera como la institucion responde a las necesidades de la
comunidad. (CNA, 2006b, p. 60).

Con base en la informacién presentada por la institucion para el registro
calificado inicial de un programa nuevo, o como producto del proceso de au-
toevaluacion de un programa en funcionamiento que solicite la renovacion de
su registro, del informe de evaluacion externa presentado por los pares aca-
démicos que efectuaron la verificacion de las condiciones de calidad y de los
comentarios que sobre él presente la institucion, la Comision Nacional Inter-
sectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -CONA-
CES-, emite un concepto final, debidamente motivado y dirigido al Ministerio
de Educacion Nacional sobre el cumplimiento o no de las condiciones de ca-
lidad con la formulacién de algunas recomendaciones, si a ello hubiere lugar.

Emitido el concepto de CONACES, el Ministro de Educaciéon Nacional
decide mediante acto administrativo sobre el otorgamiento o no del registro
calificado o de su renovacion, contra el cual procede el recurso de reposicion,
en los términos del Cédigo Contencioso Administrativo.

Para el caso de la acreditacion, la evaluacion final de la calidad de la ins-
titucion o de un programa académico es realizada por el Consejo Nacional
de Acreditacion -CNA-, a partir de los resultados de la autoevaluacion, del
informe de la evaluacion externa que presenten los pares académicos y de los
comentarios que la institucion ha hecho a la evaluacién de pares.

Sila evaluacidn es positiva, el CNA emite su concepto con destino al Minis-
tro de Educacion Nacional sobre la calidad demostrada por la institucion o por
el programa académico y recomienda el tiempo de vigencia de la acreditacion,
el cual segun el articulo tercero del Acuerdo 01 de 2010 proferido por el Con-
sejo Nacional de Educacién Superior -CESU-, podra ser de cuatro (4), seis (6),
ocho (8) o diez (10) afios, tanto para acreditacion de programas de pregrado,
maestrias y doctorados y para la acreditacion institucional. A través de un acto
administrativo proferido por el Ministro de Educaciéon Nacional, el Estado da
fe publica de la alta calidad de una institucién o de un programa académico.
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2. ;Qué se evalaa?

EL OBJETO DE LA AUTOEVALUACION
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Es claro que todo proceso de autoevaluacion busca apreciar o medir el grado
de calidad alcanzado en la formulacién, pertinencia y cumplimento de la mi-
sion, objetivos estratégicos y politicas de una institucion de educacion superior
o de un programa académico; la forma en que ella y ellos realizan las funciones
sustantivas propias de la educacién superior; la existencia, uso y optimizacién
que hagan de sus recursos, entre otros aspectos. En esa direccion, se afirma que
el objeto de la (auto) evaluacion esta dado por la calidad del servicio educativo
que se oferta y se presta a la sociedad. En consecuencia, conviene examinar
qué se entiende por este concepto en el ambito de la educacién superior.

2.1 La calidad como objeto de autoevaluacion

En un sentido amplio, el término calidad hace relacion al conjunto de atri-
butos, rasgos, propiedades, caracteristicas que constituyen la esencia de un
objeto, fenémeno, proceso o situaciéon. Aplicando esta acepcion al caso de la
educacion superior, se puede afirmar que la calidad se refiere al conjunto de
atributos, rasgos, propiedades o caracteristicas esenciales de una institucién
educativa de orden superior o de un determinado programa académico, o sea,
a la razoén de ser de una institucion o de un programa. Los griegos se referian
a la esencia, como aquello que hace que una cosa sea esa y no otra y que, por
tanto, le confiere identidad, unicidad o singularidad y, a la vez, la diferencia de
otras de su misma especie.

Es, por tanto, necesario precisar, en primer lugar, los rasgos y aspectos esen-
ciales de una institucion de educacién superior o de un programa académico,
en general, y, en segundo lugar, las condiciones o caracteristicas de la Uni-
versidad Mariana o de uno de sus programas, en particular. En el intento de
precisar esa identidad se encontrard rasgos comunes a todas las instituciones
de educacion superior y a los programas académicos de una determinada pro-
fesion o disciplina. Pero ademas se hallara otras caracteristicas que son exclusi-
vas y propias de una institucion o de un determinado programa en un contexto
institucional especifico, y que sefialaran la diferencia con sus similares o pares.

En esa direccion, y con el proposito de perfilar un enfoque para la autoeva-
luacién de la calidad en la Universidad Mariana, es necesario preguntarse ;qué
es lo propio de una institucion de educacién superior?, ;qué hacen las institu-
ciones de educacion superior?, ;para qué existen? o scudl es su razén de ser?
Una respuesta que se ha dado a estas preguntas considera que, sin desconocer
la importancia de la investigacion y de la proyeccion social como funciones
sustantivas de la educacion superior, la mision de toda institucion de este nivel
es la formacion integral de sus educandos. Adicionalmente al proceso forma-
tivo se encuentran como rasgos inherentes a las instituciones de educacion
superior el trabajo con el conocimiento y las relaciones con el entorno, basadas
en la intencidn de impactarlo.
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2.2 Los tres grandes elementos de la calidad de una institucion de educa-
cion superior o de un programa académico.

2.2.1 La formacion integral.

De hecho, la Ley 30 de 1992 formula como primero de los objetivos de la edu-
cacion superior, la formacion integral de los estudiantes en los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes que se requiere para desempenarse con idoneidad, responsa-
bilidad e integralidad en su respectivo campo profesional. Pero, ;qué se entiende
por formacion integral? Este concepto comprende, en primer lugar, todo aquello
que una institucién de educacion superior, a través de un determinado programa
académico hace para lograr que sus estudiantes conquisten mayores niveles de hu-
manizacion en el marco de unos valores adoptados por la institucion y, también,
para conseguir la apropiacion y dominio del conocimiento general y especifico de
los saberes, técnicas, habilidades, destrezas, valores, principios, metodologias, pau-
tas, procedimientos, tecnologias, formas de trabajo y lenguajes propios del campo
disciplinar y profesional al cual pertenece el programa.

La formacién integral en la educacion superior tiene, por lo tanto, dos
grandes dimensiones: la denominada formacion académica o formacion téc-
nica, que comprende la apropiacion de las teorias, conceptos y métodos pro-
pios de una disciplina o profesion, del método de validacion o prueba del co-
nocimiento, de las formas de exposicion de ideas y resultados, de las formas
de relacion en el trabajo y, en general, del saber y del saber hacer propios de
su campo. Cada disciplina, profesion, ocupacion u oficio tiene unos saberes y
procedimientos especificos y todos implican lectura y escritura, pensamiento
abstracto, capacidad de analisis y capacidad de explicar o argumentar eleccio-
nes, sostiene el documento de MEN-SECAB (20134, p. 21).

Pero la formacion tiene multiples dimensiones: no se forma sélo para el
ejercicio profesional, sino también para la vida. El juicio sobre la calidad de
una institucion o de un programa académico no se enrumba a valorar tnica-
mente la eficacia en los procesos de apropiacion de habilidades, conocimien-
tos, destrezas o competencias propias de un area de desempeiio profesional,
sino también en la manera como la formacién que imparte la institucion o
el programa, enriquece la sensibilidad, la racionalidad, el afecto, la emocion,
el gusto estético, la capacidad para establecer y mantener relaciones con los
otros, con la naturaleza, la capacidad volitiva, el desarrollo moral y ético, la
construccion de ciudadania, la comprension del mundo econdmico, politico
y cultural, el conocimiento de las necesidades del pais, la ampliacion del uni-
verso simbolico y cultural, el crecimiento espiritual, entre otros componentes,
como lo senala el documento en mencién MEN-SECAB (2013d, p. 23):

La formacion integral en la educacién superior implica, de un lado, los contenidos
propios de una profesion como herramienta intelectual, necesaria para el apren-
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dizaje permanente y la resolucion de problemas complejos que requieren de la
concurrencia disciplinar. De otro lado, implica la formacién en valores sociales,
culturales y humanos, tales como, el amor a la libertad, la tolerancia, la convi-
vencia, el respeto a la diversidad y al entorno natural, la honradez, honestidad,
responsabilidad y solidaridad. No es redundante considerar igualmente que la for-
macion integral apunta a consolidar en quienes participan en la educacion supe-
rior, el aprecio por los valores culturales, historicos y sociales de la comunidad, el
pais y el medio ambiente; este conjunto de valores deberd promover el liderazgo
y compromiso social, asi como el desarrollo de habilidades para adquirir nuevos
conocimientos, sensibilidad ante las manifestaciones de la belleza y el arte, cultivo
del cuerpo y destrezas para innovar con un pensamiento creativo y critico en la
resolucion de problemas (CONACES, 2012, p. 5).

La Congregacion para la Educacion Catdlica (2014) sustenta la importancia
de la formacidn integral en las universidades, al afirmar que educar es mucho
mas que instruir. Critica el hecho de que la Unién Europea, la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OECD- y el Banco Mundial
se hayan quedado en el papel de acentuar la razén instrumental y la compe-
titividad, con una concepcidon puramente funcional de la educacion, que sélo
busca justificarse en el servicio a los intereses del trabajo y de la economia de
mercado. La Universidad no deberia ceder a esa logica tecnocratica, instru-
mentalizadora y econdmica. Al respecto expresa que:

No se trata de minimizar las solicitudes de la economia o la gravedad de la desocu-
pacidn, sino de respetar la persona de los estudiantes en su integridad, desarrollando
una multiplicidad de competencias que enriquecen la persona humana, la creati-
vidad, la imaginacidn, la capacidad de asumir responsabilidades, la capacidad de
amar el mundo, de cultivar la justicia y la compasion. La propuesta de la educacion
integral, en una sociedad que cambia tan rapidamente, exige una reflexion continua
capaz de renovarla y de hacerla cada vez mas rica en calidad (p. 15).

Desde una vision humanistica, la mencionada organizacién sostiene que el
paradigma de las competencias debe ir mas alla de la adquisicion de conoci-
mientos o habilidades especificas, valorando no s6lo las competencias relativas
a los ambitos del saber y del saber hacer, sino también a aquellas del vivir junto
alos demas y del crecer en humanidad. Por ejemplo, hay competencias de tipo
reflexivo, intercultural, deliberativo y ciudadano, que aumentan de importan-
cia en el mundo globalizado y nos conciernen directamente, como también las
competencias en términos de conciencia, de pensamiento critico, de accién
creadora y trasformadora (p. 15).

La Congregacion sostiene igualmente que la universidad debe comprome-
terse con una formacion que habilite a los estudiantes para el mundo del traba-
jo y de la vida social con las competencias pertinentes, pero con la aclaracion
de que ello no es suficiente. Una buena universidad se aprecia también por su
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capacidad de promover el desarrollo de competencias mas generales y de nivel
mas elevado.

Por eso, cada institucion y cada programa académico se esmera en la defini-
cién de su misién y en la construccion de su propio proyecto educativo, porque
es alli donde se consigna la especificad del tipo de formacién superior e integral
que impartira a sus estudiantes. Y eso hace que en la emision de los juicios de
calidad, como se explicara mas adelante, se tenga en cuenta los rasgos univer-
sales que caracterizan la formacioén en la universidad en general, pero también,
y ala vez, se tome como referente la filosofia institucional y del programa en el
proceso formativo de los estudiantes, porque cada institucion y cada programa
académico imprimen un cierto “cardcter” a su proceso formativo.

El Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- considera que la misién y el pro-
yecto educativo institucional constituyen los referentes basicos para la identidad
de una comunidad universitaria:

Dada la variedad de proyectos especificos dentro de cada tipo de institucién y la
importancia de atender a la pluralidad de necesidades y contextos, la calidad debe
considerarse no sélo en su relacién con modelos institucionales universales, sino tam-
bién con los ideales particulares expresados en las misiones y en los proyectos insti-

tucionales. (2013c, p. 8).

En ese sentido, la filosofia catélica y franciscana de la Universidad Mariana im-
prime un sello diferenciador a sus procesos formativos que cumple como insti-
tucion de educacion superior, los cuales quedan impregnados por los principios
y valores derivados de su teleologia, espiritualidad, humanismo y pedagogia. En
ese horizonte, y desde el Evangelio de Jesucristo y la Espiritualidad Mariana y
Franciscana, basandose en el didlogo entre fe, ciencia y cultura, pretende formar
profesionales humana y académicamente competentes con espiritu critico, sen-
tido ético y compromiso social. Estos son ya atributos especificos que configuran
la identidad de la Institucion y de sus programas académicos.

2.2.2 El trabajo con el conocimiento.

Otro rasgo distintivo de las instituciones de educacién superior y de los
programas académicos lo constituye su trabajo permanente con el conocimien-
to, para ensefarlo, aprenderlo, producirlo, aplicarlo y generar impacto en el
trabajo con las comunidades, con el sector productivo o con las agencias y
entidades gubernamentales. Es decir, el conocimiento es la materia prima para
la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Para realizar la docencia se hace uso de los principios pedagdgicos y di-
dacticos, del deseo y voluntad de saber, de los saberes en ciencia y tecnologia,
de los medios educativos y de los procesos de ensefianza y aprendizaje con
la finalidad de lograr la apropiaciéon del conocimiento. Para llevar a cabo la
investigacion, la innovacidn, la creacién artistica, la produccion simbolica y la
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formacion investigativa, se realiza procesos de construccion de conocimien-
to. Y para proyectarse socialmente o articularse con el entorno, se aplica el
conocimiento a la solucion de problematicas sociales, econdmicas, politicas,
culturales y éticas del contexto de las instituciones o sus programas.

Pero, de la misma forma como se explicd para el caso de la formacion,
so6lo en la manera particular como una institucién o un programa académico
realicen las funciones sustantivas de la investigacion y la proyeccidn social,
estan los atributos diferenciadores que le dan identidad a la Institucién o al
programa, y permitirdn la formulacién de juicios sobre su calidad. Al respecto,
expresa el documento de MEN-SECAB (2013d):

Las distintas relaciones de las instituciones y los programas con el conocimiento son
un factor de diferenciacion entre ellos. Algunas IES ponen cada vez mayor énfasis
en la producciéon de conocimientos (y aspiran a convertirse en universidades de in-
vestigacion); otras se centran en los procesos de formacion integral y en ofrecer los
contenidos y métodos indispensables para la formacion profesional (y cabria reco-
nocerlas como universidades profesionalizantes)... Los énfasis son determinantes
para la decision de la identidad del programa y de la institucion (p. 21).

2.2.3 Las relaciones con el entorno.

Y otro aspecto determinante de la identidad de un programa o de una ins-
titucion, y por tanto de su calidad, corresponde a las relaciones que establece
con su entorno social, cultural y econémico. Las instituciones de educacién
superior construyen sociedad satisfaciendo necesidades del sector productivo
y gubernamental, y proyectando su investigacion a la produccion de riqueza
social y a la vida de las comunidades, a la soluciéon de conflictos y promocion
de la convivencia. Es en la investigacion, en la proyeccién social y en el impac-
to generado por el trabajo de los egresados, donde las relaciones con el cono-
cimiento y con el entorno tienen su expresion mas evidente.

La mision institucional responde al contexto social en el cual se encuentran
inmersas las instituciones de educacion superior. Este contexto no se circuns-
cribe tnica y exclusivamente a las demandas regionales o nacionales sino que
debe considerar también lo global. Sin perder los principios de la identidad ins-
titucional se procura, de manera constante, revisar y analizar criticamente los
cambios que se presenta en el entorno econémico, social politico, cultural, ético
y ambiental. Sobre la decisién que se tome sobre como asumir las demandas del
contexto, se terminara por afectar, de una u otra manera, a los estudiantes que
acceden a la Institucion. Todo esto permite también a la sociedad saber si una
institucion o un programa estan haciendo realmente lo que proclaman hacer.

La Universidad Mariana y sus programas académicos estan geograficamen-
te situados e historicamente edificados en un contexto social, politico, econé-
mico y cultural diferente al de las grandes urbes colombianas o del mundo, y
en él cumple un papel social que busca coadyuvar a la transformacion y mejo-
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ramiento de las condiciones de vida de la poblacion surcolombiana asentada
en su zona de influencia. Y esto debe ser tenido en cuenta en los procesos de
evaluacion de la calidad, no con parametros cuantitativos universales, sino con
el reconocimiento alcanzado en sus espacios de relacion con el entorno.

2.3 La referencia a un éptimo de calidad.

Desde otra perspectiva, la calidad hace referencia a la medida en que un
objeto, en este caso la Universidad Mariana o sus programas académicos se
aproximan o se alejan de un ideal de calidad, considerado como la “realizacién
optima” de los atributos que son consustanciales a una instituciéon de educa-
cion superior o a un programa académico. Se trata de un ideal de calidad, que
de por si no tiene existencia real, pero que se constituye en un referente para
estimar la distancia relativa que existe entre la institucién o el programa con
respecto a un “grado 6ptimo” de desarrollo. La Figura 7 ilustra la referencia a
un 6ptimo de calidad al cual la Institucion o el programa académico pretenden
acercarse en el proceso de mejoramiento.

Esta nocién de calidad referida a un “6ptimo” es descrita por el CNA (2013)
en los siguientes términos:

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace re-
ferencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa aca-
démico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la
distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa acadé-
mico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza (p. 12).

En el momento de disefiar un modelo de aseguramiento de la calidad en
la educacién superior, se trata de caracterizar un ideal en funcién de unos
factores que se considera esenciales para lograrlo y, sobre esta base, analizar la
situacion en que se encuentra una institucion o un programa en un momento
dado, para emitir un juicio respecto de qué tan cerca o tan lejos se encuentra la
institucion o el programa del ideal, para luego proponerse unas metas concre-
tas de mejoramiento, que respondan a la pregunta de hasta donde se pretende
llegar en un periodo determinado. Asi las cosas, es el programa o la institucion
la que establece un horizonte de realizacion. Esa distancia entre la realidad
actual y lo que se pretende ser, es la base del mejoramiento o desarrollo, y se
concreta en la formulacion de ejes, lineas, planes, programas o proyectos de
desarrollo o de mejoramiento.

El tomar como referente un horizonte de realizacion es clave, puesto que la
calidad no puede ser estatica ni alcanzable en una sola vez y, por el contrario,
debe ser un referente que siempre se trata de conseguir, pero que nunca se
logra plenamente. Por eso, como lo expresan Bautista, Bernal y Hernandez
(2014, p. 14)
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...hablar de la calidad de la educacién sera siempre una aspiracion, un esfuerzo
no cumplido, una tarea inconclusa, interminable. Es un concepto obviamente
complejo y esta situado -y esto es lo fundamental- en ese espacio de perfectibili-
dad entre el ser y el deber ser.

Hay otros enfoques de calidad que se aplica a la educacion superior, pero
que para la definicién del presente Modelo Institucional de Autoevaluacién no
han sido considerados, al menos en la acepcion amplia de la concepcién; por
ejemplo, el que reduce la calidad a la medicién de los logros institucionales o de
los programas, o al solo cumplimento de condiciones, caracteristicas o estanda-
res de calidad, o al que asocia a las instituciones o programas con la industria,
aplicando el concepto de “calidad total” y el que, desde una perspectiva mer-
cantil, expresa la calidad como “satisfaccion del cliente”.

Figura 7. Distancia relativa de una IES o de un programa académico con res-
pecto a un ideal de calidad.

La referencia a un ideal de calidad

Optimo
A
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> Minimo

Las diferentes maneras que las instituciones y los programas académicos
tienen de enfocar la formacion integral de sus estudiantes, de construir sus
misiones y proyectos educativos, de relacionarse con el conocimiento y el en-
torno y de aproximarse a los ideales de calidad, hace que ella sea entendida
como un concepto analogo, en virtud del cual, los atributos o caracteristicas de
las instituciones de educacioén superior y de los programas académicos sean,
por un lado, universales, es decir, comunes a todas ellas o a todos ellos pero, ala
vez, particulares, en el sentido de que esos atributos universales son realizados
de manera especifica y diferente en cada institucién y programa.

El cardcter universal de los factores de calidad asemeja a una institucion o
programa con otras instituciones o programas, pero su grado de particulari-
dad les confiere identidad y diferenciacion. Por esa misma razén, la valoracién
de la calidad debe ser diferenciada y contextualizada. Haciendo eco de las pa-
labras de Bautista, Bernal y Hernandez (2014, pp. 25-26):
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El CNA determina un conjunto de caracteristicas generales de calidad; no obs-
tante, aclara que la aplicacion y la interpretacion de estas caracteristicas son rela-
tivas porque dependeran de la naturaleza de los programas y de las instituciones
evaluadas. Aunque estas caracteristicas pueden asumirse como referentes univer-
sales, sera su lectura diferenciada lo que permitira que se apliquen para evaluar
programas académicos de naturalezas distintas. En consecuencia, su aplicacion,
lectura e interpretacion son adaptables a los diferentes programas, contextos (his-
térico, social, cultural, econémico, disciplinar) y fines educativos... E1 CNA esta-
blece que hay que definir un “6ptimo”, unos “factores criticos” y una “metodologia
de implantacién”, pero no dice cudl debe ser ese dptimo, cudles los factores, ni
cudl la metodologia. Las tres cosas estan influenciadas por el contexto y, en con-
secuencia, ellas podran materializarse en forma distinta en casos o situaciones
estructuralmente diferentes.

2.4 El perfilamiento institucional

En el momento, el Ministerio de Educacién Nacional, con el nombre de “perfi-
lamiento institucional’, trabaja una propuesta para el fomento y reconocimien-
to de la diversidad institucional de acuerdo con sus misiones institucionales,
que ha definido en ejercicio de su autonomia, segiin sus valoraciones y re-
presentaciones, y sobre las cuales organiza su oferta académica, establece el
alcance y naturaleza de la investigacion y extension que realiza, y determina
su estructura académica y administrativa y, también, su modelo interno de
aseguramiento de la calidad.

La propuesta plantea que la calidad, mas que la presencia o la ausencia de

un conjunto de factores considerados importantes, es la capacidad de integrar
dichos factores en un “perfilamiento institucional” De poco sirve, por ejemplo,
tener buenos profesores, buena infraestructura, buenos medios educativos si
estos factores no estdn articulados conceptual y operacionalmente en funcién
de un objetivo superior, condensado en la misién que responde al entorno
social en el cual se encuentra inmersa la Universidad Mariana y con el cual
interactiia de manera permanente.
Un segundo elemento del perfilamiento institucional consiste en concebir los
programas curriculares como parte del engranaje institucional, y no como
una entidad diferente a la misma institucion. Mientras la calidad se encuentre
asociada a la obtencion y renovaciones de los registros calificados o a la acre-
ditacién de los programas académicos, no se podra inferir que el nimero de
programas reconocidos o acreditados es indicador de calidad de las institucio-
nes. Desde esta perspectiva, los esfuerzos deberian estar concentrados en la
institucion buscando que tenga condiciones dptimas para favorecer la calidad
de los programas. Esta vision permitiria que las acciones de autoevaluacion y
mejoramiento realicen un seguimiento integral al desempefio de la Universi-
dad Mariana y no de manera desarticulada a los programas. En esa direccién y
de acuerdo con lo expresado por el MEN-SECAB (2013e, p. 16).
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... serecomienda que las IES se orienten mas bien a la acreditacion institu-
cional para que la planeacion que hagan de su desarrollo académico, prio-
rice este asunto, y antes que seguir haciendo esfuerzos para la acreditacion
de programas que puedan ser aislados y costosos, logren la acreditacion
institucional. Esta cuestion implica tener una vision de perfilamiento ins-
titucional -;qué se requiere para que la IES alcance la acreditacion institu-
cional?- antes que mantener una vision con la que se termina por atomizar
los programas.

La propuesta del perfilamiento institucional no significa dejar de trabajar en la
calidad de los programas. No tendria sentido optar por un esquema en el que
se pasa a éstos por alto, pues es en ellos en los que se forma a los estudiantes.
Pero tampoco tiene sentido no impulsar un sistema para superar la redundan-
cia de procesos y la dispersion de recursos que estan presentes en el modelo
actual de aseguramiento de la calidad que evalua simultaneamente programas
e instituciones, pero con pocas y débiles relaciones entre los dos procesos.

En razon a lo expuesto, la Universidad Mariana adopta un enfoque de cali-
dad en donde sus dimensiones constitutivas estan dadas por la manera como
realiza la formacién integral de sus estudiantes, desde el marco de su teleolo-
gia, por la forma particular como trabaja con el conocimiento, por el modo
como establece las interacciones con su entorno y por la particular manera de
proyectarse hacia el horizonte de sentido dado por un ideal de calidad al cual
pretende acercarse mediante procesos continuos de autoevaluacion, mejora-
miento y desarrollo.

En otras palabras, la Universidad Mariana considera la calidad como la
capacidad institucional para formar profesionales humana y académicamen-
te competentes, desde el evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y
franciscana, y al mismo tiempo, para concretar los retos de su misioén en cada
una de las dimensiones de la vida institucional, llevar a cabo su proyecto edu-
cativo y los propios de sus programas académicos, interactuar con el entorno
en procura de contribuir al desarrollo y la transformacién sociocultural de su
area de influencia, mediante la apropiacidn, creacién y aplicacion criticas y
pertinentes del conocimiento, estableciendo horizontes continuos de realiza-
cion, en la perspectiva siempre dinamica del mejoramiento continuo.

2.5 Condiciones de calidad y caracteristicas de calidad

La calidad es un concepto abstracto y, como tal, no es evaluable; por lo tanto,
es necesario establecer algunas dimensiones de la misma y con algunos ele-
mentos o referentes que la materialicen, en procesos o entidades concretas; por
ejemplo, la calidad de la infraestructura fisica, de los docentes, del curriculo,
de los estudiantes, del bienestar universitario, de la investigacion formativa,
del seguimiento a egresados, de los recursos educativos, etc., dimensiones és-
tas que han sido denominadas por el Estado colombiano como condiciones
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de calidad para los procesos de registro calificado y como caracteristicas de
calidad para los de acreditacion. En los siguientes apartes se hace algunas con-
sideraciones sobre estos conceptos.

2.5.1 Las condiciones de calidad para el registro calificado.

El Sistema de Registro Calificado en Colombia parte de la premisa subyacente
en los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en casi
todos los paises del mundo, de la necesidad de establecer referentes bésicos de
calidad por parte de alguna autoridad superior. Este es el enfoque de calidad
entendida como “cota minima’, que trata de definir estdndares para los ele-
mentos considerados “factores criticos de éxito” para un programa de educa-
cion superior o para la misma institucion, pensada como un todo. Si esta con-
cepcién, como ya se indico, se aplica sola, prescindiendo de otros elementos,
puede generar riesgos muy altos. Pero si se aplica como parte de un sistema
mas amplio de aseguramiento de la calidad, puede resultar muy valiosa y util.

La Ley 1188 de 2008 en su Articulo 2 establece las condiciones de calidad
de los programas académicos para efectos de obtencion y renovacion del Re-
gistro Calificado. El Decreto 1295 de 2010 reglamentd la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior, en conformidad con lo estable-
cido en la mencionada ley.

El registro calificado es obligatorio; por tanto, a diferencia de la acredita-
cion, no responde a una decision autonoma de las instituciones y programas,
pero no por eso las condiciones de calidad del Decreto 1295 de 2010 deben
ser tomadas como elementos minimos u obligatorios para el funcionamiento
de un programa académico, sino como aspectos bdsicos y sustantivos o como
factores determinantes de su calidad. Por ejemplo, es ineludible la exigencia
de la idoneidad académica de los profesores, la existencia de mecanismos para
desarrollar la investigacion y la innovacion, el manejo transparente de los re-
cursos, la coherencia en la estructura administrativa y académica de la ins-
titucion, la existencia de normas claras, adecuadas y justas en los estatutos y
reglamentos, la correspondencia de los curriculos a los objetivos misionales
y la posesion por parte de los egresados del conocimiento y las competencias
necesarias para impactar en el medio.

Las condiciones de calidad propuestas por el Decreto 1295 de 2010 son
quince (15) - nueve (9) propias de los programas académicos y seis (6) institu-
cionales-. Aunque el decreto ministerial no lo precisa, hay limites muy difusos
entre las condiciones de calidad de los programas y los de la institucién, y la
separacion es mas de forma que de fondo porque hay articulacién y coheren-
cia entre unas y otras. Por ejemplo, la condicion referida a la investigacion es
ubicada por el Ministerio como condicién del programa, pero en la practica
es también una condicidn institucional, porque es la Universidad la que debe
contar, entre otros elementos, con una estructura organizativa para apoyar a
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los investigadores, contribuir con el desarrollo de los grupos y proyectos, pro-
curar la dotacion de los recursos financieros apropiados y la infraestructura de
laboratorios, salas de arte, equipos y sistemas de informacion.

2.5.2 Las caracteristicas para la acreditacion de alta calidad

El modelo del CNA propone como categorias o variables de analisis valorativo
las denominadas caracteristicas de calidad, definidas como enunciados gene-
rales que expresan un ideal de calidad en algtin aspecto de la actividad insti-
tucional universitaria o de sus programas académicos. Las caracteristicas son
agrupadas en factores de calidad, concebidos como grandes areas de desarrollo
o ejes nucleares de la gestion institucional o del programa. De esta manera,
cada factor contiene una familia de caracteristicas afines que permiten evaluar
la calidad de un componente estructural de la institucion o de un determinado
programa académico.

Y para apreciar de una manera mds empirica el cumplimiento de las ca-
racteristicas, el modelo propone unos aspectos a evaluar. Asi, lo que se evalua
no es la calidad en si misma, sino sus manifestaciones concretas en aspectos
observables, valorados cuantitativa o cualitativamente para, a partir de ellos,
hacer inferencias para emitir juicios de valor sobre la calidad global de la insti-
tucion o del programa, y de sus factores y caracteristicas. La Figura 8 ilustra la
desagregacion antes descrita.

La Tabla 3 presenta los factores de calidad para la evaluacion institucio-
nal y para la evaluacién de programas académicos. En ¢l se puede apreciar la
correspondencia de los mismos. Los factores que no aparecen en alguna de
las columnas han sido incluidos por el CNA como caracteristicas de calidad
dentro de alguno de los factores. El comparativo se hace tomando como base
los Lineamientos vigentes para acreditacion de programas de pregrado (CNA,
2013a), los Lineamientos vigentes para acreditacion de programas de posgra-
do (CNA, 2010a) y la propuesta de nuevos Lineamientos para la acreditacién
institucional (CNA, 2013c¢).

Por su parte, las caracteristicas de calidad se despliegan en un conjunto de
aspectos a evaluar, como referentes o descriptores empiricos de las caracteris-
ticas, que las hacen observables, perceptibles, apreciables, evidentes, patentes o
valorables, y que expresan atributos susceptibles de recibir un valor numérico o
una apreciacion cualitativa. El modelo del CNA reconoce la potestad de las ins-
tituciones y de los programas, para que en uso de su autonomia puedan adaptar
o acondicionar los aspectos a evaluar a los modelos propios de cada institucion,
dependiendo de sus condiciones particulares. Al respecto, el CNA (2013a, p. 18)
expresa: “Ello, sin menoscabo de dar consideracion obligada a los factores y a las
caracteristicas de calidad del modelo del Consejo Nacional de Acreditacion... y
de atender a los criterios que inspiran el Sistema Nacional de Acreditacion”.
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Figura 8. Elementos de la evaluacion en el modelo del CNA
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De esta manera, los juicios de calidad son hechos de manera inductiva y a
partir de sintesis sucesivas, en donde el cumplimiento de los aspectos a evaluar
permite hacer juicios sobre las caracteristicas. Estas, a su vez, permiten hacer
inferencias sobre la calidad de los factores, y éstos ultimos, sobre la calidad de
la institucién o del programa como un todo.

2.6 Equiparacion de las condiciones de calidad y de las caracteristicas de calidad.

Es claro que la verificacion del cumplimiento de las condiciones de calidad en
el proceso de registro calificado inicial para ofertar un programa académico
nuevo, no se orienta a evaluar resultados, sino las condiciones académicas,
los recursos fisicos y humanos de que dispone, y su pertinencia social y pro-
fesional, aspectos que constituyen la base para garantizar a la sociedad que el
programa tiene los requisitos y condiciones que la comunidad académica, pro-
fesional y disciplinar, ha establecido como propios de su naturaleza como tal.

Pero, exceptuando este primer proceso orientado a legitimar la oferta de
un programa nuevo, entre la acreditacion de alta calidad del programa y la re-
novacién de su registro, existen mas similitudes que diferencias. Ello se debe a
que los aspectos a evaluar en las condiciones de calidad exigidas en el proceso
de renovacién del registro calificado y en las caracteristicas de calidad para
efectos de acreditacion, son derivadas de la naturaleza misma de los procesos
que son objeto de la evaluacion, y en ambos casos se evaliia los mismos aspec-
tos, s6lo que con niveles, exigencias y énfasis distintos.
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Tabla 3. Factores de calidad para la evaluacion institucional y para la evaluacion
de programas académicos

FACTORES DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE INSTITUCIONES

DE EDUCACION SUPERIOR Y DE PROGRAMAS ACADEMICOS

INSTITUCIONES DE
EDUCACION
SUPERIOR

Mision y Proyecto
Institucional

Profesores

Estudiantes
Procesos académicos

Investigacion y creacion
artistica y cultural

Visibilidad nacional e
internacional

Pertinencia e
impacto social

Bienestar institucional

Procesos de autoevalua-
cion y autorregulacion

Organizacién, adminis-
tracion y gestion

Planta fisica y recursos
de apoyo académico

Recursos financieros

PROGRAMAS
ACADEMICOS
DE PREGRADO

Mision, Vision y
Proyecto Institucional
y de programa
Profesores

Estudiantes

Procesos académicos

Investigacion y
creacion artistica y
cultural

Visibilidad nacional e
internacional

Impacto de los
egresados sobre el
medio

Bienestar institucional

Organizacion, admi-
nistracion y gestion

Recursos fisicos y
financieros

PROGRAMAS
ACADEMICOS
DE POSGRADO

Cumplimiento de los
objetivos del programa

Profesores

Estudiantes

Procesos académicos
y lineamientos
curriculares
Investigacion:
calidad, pertinencia y
produccién cientifica
Internacionalizacion,
alianzas estratégicas e
insercion en redes
cientificas globales

Articulacion con el
entorno y capacidad
para generar procesos
de innovacion

Graduados y analisis
de impacto del
programa

Bienestar y ambiente
institucional

Recursos fisicos y
gestion administrativa
y financiera
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En realidad, los dos procesos forman parte integral del sistema de asegura-
miento de la calidad de la Universidad Mariana o de alguno de sus programas
académicos. Y en ese sentido, la autoevaluacion de las condiciones del registro
calificado y la autoevaluacion de las caracteristicas para efectos de acreditacion
deben ser entendidas en un solo proceso que se realiza sobre dos distintos nive-
les de calidad, que no se oponen sino que, por el contrario, se complementan.
Como lo expresan Hernandez, Nifo, Escobar, Lopez, y Bernal (2013, p. 30):

Es claro que los niveles de exigencia y los criterios de comparacién que se con-
sidera en la evaluacion, difieren segun se trate de examinar condiciones basicas
o altos niveles de calidad; es claro que el registro calificado implica el cumpli-
miento de unas condiciones basicas que no pueden ser definidas internamente
por las instituciones, porque corresponden a requerimientos asociados a las
obligaciones del Estado de garantizar la calidad del servicio educativo.

Pero la diferencia esencial estd en que las caracteristicas de calidad en el pro-
ceso de acreditacion, como ya se explicd, estan orientadas a un deber ser, hacia
un ideal de excelencia, y que el programa puede mostrar resultados especificos,
tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social, entre otros aspectos.

Sin duda, la importancia de definir un ideal es mayor para la acreditacion
que para el registro calificado. En este ultimo caso se trata de cumplir idonea-
mente una funcion social y no de establecerse como paradigma de lo 6ptimo.
El concepto de calidad del registro calificado no puede definirse como aproxi-
macién a un optimo, pero se constituye en un primer escalén para ofrecer un
servicio de calidad; la acreditacion se encuentra en el escalon siguiente, puesto
que supera las condiciones basicas de calidad y posee una dinamica orientada
hacia la excelencia académica.

Hechas estas precisiones sobre las diferencias entre los dos procesos, es
conveniente enfatizar en sus similitudes. Tanto la renovacion del registro como
la acreditacion de alta calidad, apuntan al mismo objetivo: la garantia, el reco-
nocimiento y el aseguramiento de la calidad; ambos utilizan la autoevaluacion
como su principal herramienta; la evaluacion por pares académicos y el carac-
ter interpretativo que tienen los juicios de calidad en la acreditacion, deben
ser logrados del mismo modo para la renovacién del registro. Por tanto, de
acuerdo con el CNA (2006b, p. 23) la renovacién del registro calificado y la
acreditacion “pueden hacer parte de un mismo continuo: son momentos dife-
rentes que usan mecanismos distintos, dentro de un mismo proceso global de
aseguramiento social de la calidad”

La renovacion del registro implica que se sigue cumpliendo las condicio-
nes basicas, pero en la dindmica del mejoramiento pueden servir para reco-
nocer los avances significativos que permitan avanzar hacia el cumplimiento
de las caracteristicas de calidad necesarias para un eventual, pero posible
proceso de acreditacion.
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En el marco de una cultura de la calidad que fomente el mejoramiento con-
tinuo, se aspira a que los programas académicos trasciendan la obligatoriedad
del proceso de renovacion de sus registros calificados y estén orientados hacia
la bisqueda de su acreditacion, una vez cumplan con los requisitos y las carac-
teristicas de calidad que estipula el Consejo Nacional de Acreditacion. Esta di-
namica debe ser entendida como la materializacion de un continuo en procura
de un mejoramiento permanente de la calidad de sus procesos formativos.

La Figura 9 representa el mejoramiento progresivo de la calidad de un pro-
grama académico en un proceso permanente de busqueda de la excelencia.
En esa direccion, la autoevaluacion se realiza con propdsitos de mejoramiento
para avanzar del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, hacia el
logro de condiciones altas, pasando sucesivamente de la obtencion y renova-
cion del registro calificado al reconocimiento publico de la alta calidad.

Figura 9. El mejoramiento progresivo de la calidad
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De esta manera, la autoevaluacion para la renovacion del registro calificado podria
centrarse en los cambios, avances y logros alcanzados desde el momento en que
éste se obtuvo, y tomar este proceso como un paso en el avance de los programas
académicos en el sendero que tiene como destino deseable la acreditacion.

Las conexiones entre el registro calificado y la acreditacién no estan leg-
isladas en las normas, pero es necesario tomar ambos procesos como puntos
de referencia en un mismo camino hacia el mejoramiento de la calidad. Al
respecto, menciona el MEN-CAB (20134, p. 82).

sPor qué entonces emplear conceptos o caracterizaciones diferentes de cal-
idad? ;Por qué no pensar la renovacion del Registro Calificado como un
paso hacia la Acreditacién? ;Por qué no considerar la renovacion de este
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Registro como medida del cumplimiento de las condiciones iniciales para
la Acreditacion? ;Por qué no pensar en un solo proceso de autoevaluacion
con dos niveles distintos de exigencia?

En el contexto de esta comprension, los criterios, pautas y procedimientos de
la autoevaluacion para registro calificado y de la autoevaluaciéon para acred-
itacion de un programa académico, deberian articularse, diferenciandolos
unicamente en el nivel de la exigencia, dentro de un mismo proceso de recon-
ocimiento con dos niveles de calidad. En estos términos, la autoevaluacion de
un programa académico se piensa como un proceso permanente de mejora-
miento que, en un mismo camino, pasa sucesivamente del registro calificado
a su renovacion, y de ésta a la acreditacion.

Por las anteriores consideraciones, la Universidad Mariana espera que sus
programas realicen un inico proceso de renovacion para que, paulatinamente,
transiten hacia la acreditacion de alta calidad, producto de los dos procesos de
autoevaluacion requeridos para la renovacion del registro calificado. Con esta
orientacién constituida como politica institucional, se aspira a que los pro-
gramas se apropien de una cultura de la calidad que les permita trascender la
renovacion del registro calificado y acceder a la acreditacion de alta calidad.

En esta direccidn, un programa académico de pregrado en funcionamiento
orientara sus procesos de autoevaluacion con miras a obtener la renovacion
del registro calificado, teniendo en cuenta no sdlo las condiciones de calidad
contenidas en el Capitulo II del Decreto 1295 de 2010, sino también las ca-
racteristicas de calidad descritas en el Capitulo V de los Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado.

De igual manera, y por la misma razén, un programa académico de maes-
tria, para efectos de renovacion de su registro calificado, orientara sus procesos
de autoevaluacion, teniendo en cuenta no sélo las condiciones de calidad con-
tenidas en el Decreto 1295 de 2010, sino también las caracteristicas de calidad
descritas en la Seccion 9 de los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Ca-
lidad de Programas de Maestria y Doctorado.

Para facilitar este proceso, la Oficina de Autoevaluacién y Calidad ha elabo-
rado un comparativo entre las condiciones de calidad exigidas para la renova-
cion de los registros calificados y las caracteristicas de calidad establecidas por
el modelo del Consejo Nacional de Acreditacion para efectos de acreditacion
de alta calidad. Este contraste esta descrito en dos documentos que aparecen
en los Anexos 1y 2 denominados Variables para la autoevaluacion de los pro-
gramas de pregrado con fines de renovacion de registro calificado y Variables
para la autoevaluacion de los programas de maestria con fines de renovacion de
registro calificado, respectivamente.
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3.1 Principios orientadores

Para determinar la organizaciéon, metodologia y estrategias procedimentales
con miras a realizar los procesos de autoevaluacion en la Universidad Ma-
riana y en sus programas académicos, se toma, en primer lugar, el referente
obligado de los principios de la autoevaluacion planteados por el modelo del
CNA (2006e, p. 13) tanto en los Lineamientos para la acreditacion institucional
como en los de programas académicos; se trata de valores que expresan una
“postura ética” frente a la autoevaluacion y resaltan “el caracter de la educacion
superior como un espacio de transmision, busqueda y construccién del co-
nocimiento que debe desenvolverse en un ambiente de convivencia, paz y libertad en
un marco democratico, participativo y pluralista’”

Los elementos valorativos propuestos por el CNA son: universalidad, integri-
dad, integralidad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transpa-
rencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

De hecho, la Universidad Mariana adopta todos estos criterios recomen-
dados por el CNA, pero en la concepcidn institucional de calidad para la eje-
cucion de los procesos de autoevaluacion, y también de su plan de desarro-
llo; se ha hecho especial énfasis en cuatro principios: pertinencia, idoneidad,
responsabilidad y transparencia, al considerar que estan en correspondencia
con los pilares éticos que direccionan el actuar institucional para alcanzar sus
objetivos misionales.

En cuanto al principio de pertinencia, el CNA sostiene que resulta nece-
sario enfatizar el vinculo entre ella y la calidad, por cuanto a la exigencia aca-
démica sobre la calidad de un programa académico o de una institucion, se
adiciona el requerimiento particular relacionado con el papel social que debe
desempenar, en nuestro caso, la Universidad Mariana o sus programas acadé-
micos para responder a las necesidades del medio, de manera proactiva, en-
tendida ésta como la preocupacion por trasformar el contexto en el que opera,
actuando bajo los valores que la inspiran y la definen, expresados en su misién
y proyecto educativo institucional.

En tal sentido, en los programas de desarrollo de la Universidad Mariana,
la pertinencia esta referida no solamente al trabajo de apropiacién y creacién
de conocimiento, sino también, a la construccion de proyectos de accion basa-
dos en el conocimiento aplicado y la puesta del conocimiento al servicio de la
soluciéon de problemas concretos de la sociedad.

La idoneidad, como criterio de calidad, se toma como la capacidad que tie-
nen la institucidn y sus programas académicos de cumplir a cabalidad con los
propositos que se desprenden de sus misiones y proyectos educativos.

La responsabilidad se asimila como la capacidad de asumir la autonomia
que posee la Universidad Mariana como institucién de educaciéon superior,
para ofrecer programas académicos de calidad, facilitar y promover la forma-
cion integral de sus estudiantes, comprometerse con el desarrollo sustentable
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de la region y del pais, responder a la sociedad afrontando las consecuencias
derivadas de sus acciones y comprometerse con la construccion permanente
de la cultura de autoevaluacion y mejoramiento.

La transparencia se asume como la capacidad de la institucién para presen-
tar a la comunidad académica y a la sociedad, de manera veraz, su situacién de
desarrollo, sus condiciones internas de operacion y los resultados alcanzados.

En concrecidn, la institucion dispone de politicas, criterios y procedimien-
tos que hacen explicitos, claros y transparentes, los propdsitos y los objetivos
de los procesos de autoevaluacion, para acopiar la informacion suficiente, con-
fiable, valida, transparente y pertinente, que genere un clima de confianza y de
seguridad, en orden a facilitar una mirada critica, responsable y prospectiva.

3.2 Politicas de autoevaluacion y autorregulacion

En el marco de los principios descritos, la Universidad Mariana ha estable-
cido las siguientes politicas para adelantar los procesos de autoevaluacién y
autorregulacion:

1. Todas las acciones de autoevaluacién estaran encaminadas a promo-
ver una cultura del mejoramiento, que permita identificar las fortale-
zas institucionales y de los programas académicos, para mantenerlas
y consolidarlas; a reconocer con naturalidad las debilidades, detectar
los factores criticos que las generan, reflexionar sobre ello y poner en
marcha acciones de mejoramiento de los procesos académicos y de los
procesos directivos y administrativos asociados a la mision formativa
que ofrece la Institucion y sus programas académicos.

2. De manera complementaria, las acciones de autoevaluacion estaran diri-
gidas a lograr un reconocimiento externo por parte del Estado, en la legi-
tima pretension de alcanzar las renovaciones de los registros calificados o
la acreditacion y reacreditacion de los programas o de la Institucion.

3. La autoevaluacion se adelantara de manera critica, prospectiva, pla-
nificada, organizada, metédica, integral, sincera y participativa, en
estricta observancia de los principios de idoneidad, responsabilidad y
transparencia, y en un clima de eticidad, confianza y seguridad.

4. Para adelantar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, la
Universidad Mariana construird y pondrd en marcha un Modelo Ins-
titucional de Autoevaluacion, en consideracion a las caracteristicas
universales de calidad de la educacion superior, a las politicas publicas
de su aseguramiento y a las condiciones de los entornos nacionales y
globales, pero contextualizadas a los referentes histdricos de la Institu-
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cion, a la definicidn de su especificidad y vocacién, al modo en que se
propone hacer realidad sus propdsitos misionales y, al horizonte que
se ha trazado para el cumplimiento de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension.

Para la planeacion, organizacion y desarrollo de los procesos de autoe-
valuacion, la Universidad Mariana establecera y pondra en funciona-
miento un Sistema Institucional de Autoevaluacién y Mejoramiento,
fundamentado en los Lineamientos del CNA, en el Proyecto Educati-
vo Institucional y en el Modelo Institucional de Autoevaluacion.

Corresponde al Consejo Directivo, Rectoria y Vicerrectoria Académi-
cala orientacion general del proceso de autoevaluacion institucional y
de los programas académicos. La asesoria y coordinacion de los mis-
mos estara a cargo de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad, todo en
conformidad con los principios, criterios y procedimientos estableci-
dos en el Modelo y en el Sistema de Autoevaluacion Institucional. Por
lo tanto, las decisiones estratégicas son de responsabilidad de las dos
primeras instancias, mientras que las decisiones tacticas u operativas
son de incumbencia de la Direccién de la Oficina de Autoevaluacion
y Calidad.

Como condicién de legitimidad, los Vicerrectores, los Decanos y los
Directores de Programa asumiran el liderazgo y la promocion del
compromiso de toda la comunidad universitaria o del programa en
las actividades de autoevaluaciéon y mejoramiento, a partir de una es-
trategia comunicativa de divulgacion y sensibilizaciéon que permita a
los actores ser parte del proceso de autoevaluacion y participar acti-
vamente en ¢él.

Los profesionales que lideran los procesos de autoevaluacion se fami-
liarizaran con el contenido del Modelo Institucional de Autoevalua-
cion Institucional y de los documentos que contienen los Lineamien-
tos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la acreditacion
institucional o de programas de pregrado, o de maestrias y doctora-
dos, segtn el caso, y recibiran una capacitaciéon permanente en los
procedimientos, técnicas de autoevaluacion y en el manejo de los ins-
trumentos que se utilizara en los procesos.

Para lograr una mejor comprension de la realidad institucional o de
los programas académicos, se garantizara la validez y confiabilidad del
juicio valorativo que se emita de cada aspecto, caracteristica, condi-
cion o factor de calidad, lo mismo que la pertinencia y viabilidad de
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los planes de mejoramiento; la informacion recopilada debe ser sufi-
ciente, confiable, valida y pertinente.

10. Todos los planes de mejoramiento resultantes de los procesos de au-
toevaluacion seran articulados a los ejes, lineas, programas o proyec-
tos del plan de desarrollo institucional, y su ejecucion sera objeto de
seguimiento, al menos cada trimestre.

11. Todos los programas que hayan obtenido la renovacion del registro
calificado y cumplan con los requisitos normativos deben iniciar el
proceso de acreditacion de alta calidad.

12. Los Sistemas de Informacion, para soportar los procesos de Autoe-
valuacion, seran disefiados con el objetivo de facilitar la toma de de-
cisiones y operaran en condiciones de disponibilidad oportuna y de
facil acceso.

3.3 Criterios metodoldgicos

No puede perderse de vista que la mirada autoevaluativa debe asumirse de ma-
nera integral, es decir, mediante la valoracién una a una de todas las politicas,
estrategias, y criterios, mecanismos, procesos, procedimientos y recursos de la
Institucion y de cada uno de sus programas académicos.

A nivel institucional, el (la) Rector(a) de la Universidad y, en los escenarios
de los programas académicos, los (as) Decanos (as), conjuntamente con los
(as) Directores (as) de Programa, asumiran el liderazgo, la promocién de la
participacion y el compromiso de todos los estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, administrativos y directivos en las actividades de la autoevalua-
cion, a partir de la amplia divulgacion y sensibilizacion del proceso con toda
la comunidad de la Institucion o del programa. Se trata de una estrategia co-
municativa que permite a los actores participar activamente en el proceso, ser
parte de él y apropiarlo como condicion de legitimidad.

La institucion dispondra de mecanismos de comunicaciéon que hagan expli-
citos a toda la comunidad, los propésitos y los objetivos de los procesos de au-
toevaluacion, con el fin de que haya claridad y transparencia en la planeacion
y desarrollo de los procesos, de manera que se instaure un clima de confianza,
seguridad y colaboracion decidida, y se facilite la mirada critica y responsable
de todos los actores.

Es imprescindible que toda la comunidad universitaria se sensibilice de la
importancia de estos procesos, con el fin de lograr la consolidacion de una cul-
tura institucional de autoevaluacion. Es preciso también que los profesionales
que lideran los procesos se familiaricen con el contenido del presente Modelo
de Autoevaluacion Institucional y de los documentos que contienen los Linea-
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mientos para la Acreditacion Institucional, o los de Programas de Pregrado o
los de Maestrias y Doctorados, segtin el caso, y reciban una capacitacion previa
en los procedimientos, en las técnicas de autoevaluacion y en el manejo de los
instrumentos que se utilizara en los procesos.

En cumplimiento de los principios, politicas y criterios metodoldgicos ex-
puestos, y para garantizar el éxito en el proceso de autoevaluacion, la Univer-
sidad Mariana se compromete con las siguientes acciones:

1.

10.
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Asumir el liderazgo y promover la participacién y el compromiso de
todos los actores de la comunidad universitaria o de los programas
académicos en las actividades autoevaluativas.

Apoyar financieramente el proceso de autoevaluaciéon y la implementa-
cién delos planes de mejoramiento de la calidad, que resulten del proceso.

Crear un clima de confianza y de seguridad que facilite la mirada cri-
tica y responsable de todos los procesos, en un ambiente de claridad,
transparencia y sinceridad.

Planificar, dirigir, asesorar y coordinar de manera permanente los proce-
sos de autoevaluacion de la Institucion y de sus programas académicos.

Capacitar en los procedimientos y las técnicas de autoevaluacion, y en
la elaboracién y manejo de los instrumentos para recoger y procesar
la informacién pertinente.

Utilizar los resultados de la autoevaluacion de la Institucion y de sus
programas académicos en la elaboracion e implementacion de planes
de mejoramiento articulados al Plan de Desarrollo Institucional.

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad y acceso a sistemas de in-
formacion eficientes que sustenten la autoevaluacién, y permitan la
recoleccion de informacién, la formulacién de juicios y la toma de
decisiones sobre el mejoramiento de la calidad.

Publicar y difundir ampliamente el Modelo de Autoevaluacién y po-
ner en funcionamiento el Sistema de Autoevaluaciéon y Mejoramiento
Institucional.

Crear mecanismos para dar a conocer a docentes, estudiantes, direc-
tivos y personal administrativo, las politicas y el modelo de autoeva-
luacién, asi como todas las actividades derivadas de la ejecucion del
proceso autoevaluativo.

Disefar y aplicar un cddigo de buenas practicas en materia de mejo-
ramiento de la calidad.
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3.4 El sistema institucional de autoevaluacion

Para adelantar la planeacion, organizacion y desarrollo de los procesos de autoe-
valuacidn, la Universidad Mariana ha creado un Sistema Institucional de Au-
toevaluacion y Mejoramiento, fundamentado en los Lineamientos del CNA, en
el Proyecto Educativo Institucional y en el presente Modelo de Autoevaluacion.

De los Lineamientos del CNA (2013c, p. 49) se ha tomado la recomenda-
cion referida a la existencia y mantenimiento de “un sistema de autoevaluacion
institucional permanente y participativo’, que permite a la Institucion y a sus
programas académicos “desarrollar procesos de planeacion y autorregulacion
orientados a su renovacién y mejoramiento, en conformidad con su mision y
proyecto institucional”.

Segun el CNA, el Sistema Institucional debe contener mecanismos para la
formulacion y puesta en marcha de politicas y estrategias de autoevaluacion y
planeacion para las distintas areas de desarrollo y unidades académicas y admi-
nistrativas de la Institucion y de sus programas académicos; la forma como se
adelantara el proceso de recoleccion de la apreciacion de los actores de la comu-
nidad universitaria y de los programas; su uso en la elaboracion y seguimiento
de planes de mejoramiento, y la existencia y funcionamiento de sistemas de in-
formacion eficientes e integrados que soporten la autoevaluacion, y sean usados
efectivamente para la toma de decisiones.

Por su parte, el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Ma-
riana (2010, p. 49) propone la gestion del aseguramiento de la calidad en
ella, a través de “dos grandes areas: la gestion administrativa y financiera,
y la gestion académica. Para la primera se adopta un Sistema de Gestion
de Calidad; para la segunda, un Sistema Institucional de Autoevaluacién y
Mejoramiento”.

La Figura 10 ilustra las finalidades esenciales de las dos dreas o sistemas
de aseguramiento de la calidad en la Universidad Mariana.

El Sistema de Gestion de Calidad se encuentra establecido en el capitulo 5
del Proyecto Educativo Institucional y su ejecucion estd a cargo de la Oficina
de Planeacidn. El presente documento se ocupa del desarrollo conceptual y
metodolodgico del Sistema Institucional de Autoevaluacion y Mejoramiento
constituido por el conjunto de instancias y actividades dirigidas a construir
una cultura de la autoevaluacién y del mejoramiento continuo de los proce-
sos relacionados con las funciones sustantivas de la formacién, indagacion
y servicio social. Abarca también los procesos asociados con el desarrollo
académico de la Universidad, como la gestion de egresados, el bienestar uni-
versitario y el apoyo bibliografico y de recursos educativos.

La Teoria General de Sistemas concibe un sistema como un conjunto de ele-
mentos que interactian dinamicamente para cumplir una funcién determina-
da o para alcanzar un objetivo. Segun este enfoque, las propiedades esenciales

63



Modelo Institucional de Autoevaluacién

de un organismo o sistema, son cualidades que no estan presentes en alguna
de sus partes, sino en el todo. Emergen de las relaciones e interacciones entre
las partes y con el entorno: “todo depende de todo”. Ademas, como lo expresa
Herrscher (2012, p. 54) cada una de las partes esenciales de un sistema cumple
una funcidn necesaria para contribuir al logro de la funcién del todo, pero su
efecto depende de lo que hacen las otras partes.

Figura 10. Areas de aseguramiento de la calidad en la Universidad Mariana.
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En concordancia con lo descrito, el Sistema de Autoevaluacién y Mejo-
ramiento de la Universidad Mariana, representado en la Figura 11, se define
como el conjunto de elementos institucionales que interactian armdénicamen-
te para garantizar el desarrollo de los procesos de autoevaluacién y mejora-
miento de la calidad de la formacién impartida por la Institucion.

En la parte siguiente se presenta un desarrollo de los elementos constituti-
vos del sistema, a saber: los procesos, los referentes, la estructura organizativa,
los actores, los recursos y los sistemas de informacién para la autoevaluacion.

a) El nucleo del Sistema lo constituyen los procesos de aseguramiento y
reconocimiento de la calidad, que tienen como finalidad la promocién
de la cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion con miras al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion impartida en la
Universidad Mariana, expresada en la mision, en el Proyecto Educati-
vo Institucional y en los de sus programas académicos.
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b) Elsegundo elemento constitutivo del Sistema esta conformado por los
referentes externos e internos para adelantar los procesos de autoeva-
luacién y autorregulacion.

Para adelantar los procesos es necesario orientarse en algunos referentes exter-
nos, como las normas estatales y las politicas publicas de calidad de la educa-
cion superior, las condiciones basicas de calidad establecidas por el Ministerio
de Educacién Nacional para efectos de otorgamiento y renovacion de registros
calificados y los Lineamientos del CNA para la acreditacion de alta calidad. En
el momento, el CNA tiene establecidos los Lineamientos para la acreditacion
institucional, los Lineamientos para la acreditacién de programas académicos
de pregrado y los Lineamientos para la acreditacion de maestrias y doctorados
con sus correspondientes guias de procedimiento.

Figura 11. El sistema institucional de autoevaluacién y mejoramiento.
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También son referentes externos, las tendencias mundiales y nacionales de la
educacion superior y los paradigmas y tendencias cientificas, disciplinares,
interdisciplinares y profesionales que sustentan las distintas carreras de for-
macion técnica-profesional, tecnologica, profesional universitaria, de especial-
izacion, de maestrias y de doctorado.

Los referentes internos hacen relacion al conjunto de principios, politicas de
calidad, criterios metodolégicos, mecanismos y procedimientos establecidos
en el presente Modelo de Autoevaluacion Institucional; las reglamentaciones
internas sobre la autoevaluacion; los planes, programas y proyectos del Plan
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de Desarrollo, pero sobre todo, los principios formativos consagrados en la
mision y en el Proyecto Educativo Institucional. También son parametros ob-
ligados, los objetivos y principios formativos establecidos en las misiones y
proyectos educativos de cada programa académico.

c) El tercer elemento esta configurado por la estructura organizacional
para la autoevaluacion con su conjunto de unidades o dependencias,
que, por la naturaleza y funciones que realizan, tienen un rol importante
en la operacionalizacion del presente Modelo a nivel de direccién, co-
ordinacion o ejecucion de las actividades propias de la autoevaluacion.

En la Figura 12 se representa la estructura organizativa para la autoevalu-
acion. En ella, de afuera hacia adentro, aparece, en primer lugar, el Consejo
Directivo de la Universidad Mariana (cuadro azul) que, en concordancia con
el Estatuto General, es la instancia de gobierno del sistema, que establece las
politicas de autoevaluacion y mejoramiento. A él le corresponde ademas tomar
las decisiones y ajustes que la puesta en marcha del modelo demande.

Al Consejo Directivo se agrega la Rectoria de la Universidad y la Vicerrec-
toria Académica (cuadro amarillo), a cuyo cargo se encuentra la orientaciéon
general del proceso; la Oficina de Autoevaluacion y Calidad y el Comité In-
stitucional de Autoevaluacion (cuadro y dvalos rojos), encargados de los pro-
cesos de coordinacidn y asesoria; los 6rganos ejecutores (cuadros y 6valos de
color verde), constituidos por las Unidades Académicas y Administrativas de
la Institucion, los Grupos de Apoyo para la autoevaluacién institucional y los
Comités de Autoevaluacion de cada programa académico. A ellos se agrega la
Oficina de Planeaciéon y Desarrollo Institucional como érgano de consultoria.

Por su importancia estratégica, conviene precisar las funciones de las in-
stancias encargadas de la coordinacion, asesoria y ejecucion de los procesos
de autoevaluacion. Ellas en su orden son: la Oficina de Autoevaluacién y Cal-
idad, el Comité Institucional de Autoevaluacion y Mejoramiento, los Grupos
de Apoyo para las actividades de autoevaluacion institucional y los Comités de
Autoevaluacion de los programas académicos.

La Oficina de Autoevaluacién y Calidad fue creada por el Consejo Direc-
tivo de la Institucion, mediante Acuerdo 005 del 27 de febrero de 2008, como
unidad encargada de coordinar la implementacion de estrategias tendientes
a mejorar la calidad de la oferta académica de la Universidad y gestionar los
procesos de autoevaluacion para lograr la acreditacion institucional y el regis-
tro calificado o reconocimiento de alta calidad de sus programas académicos.

La misma providencia establecié las funciones del Director de la Oficina,
de las cuales se destaca las siguientes: asesorar a los Comités operativos de
cada programa académico y a los Grupos de Apoyo en los procesos de au-
toevaluacion, registro calificado y acreditacion de la calidad; coordinar, con
el Comité Institucional de Autoevaluacion, la planeacién, organizacion, eje-
cucion, seguimiento, control y evaluacion de las acciones de autoevaluacion
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y la revision de los informes finales y documentos maestros de la Institucion
y de los programas; acompaiiar a las dependencias y programas académicos y
a las unidades de apoyo administrativo en la gestion de tramites relacionados
con registro calificado o acreditacidon; administrar y alimentar el Sistema de
Informacion SACES y el Sistema de Informacion del CNA para efectos de reg-
istro calificado y acreditacion; divulgar las normas, politicas, estrategias y doc-
umentos relacionados con la autoevaluacion, la calidad y la acreditacion; orga-
nizar seminarios y talleres para directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo, con el fin de propiciar el desarrollo de una cultura de la auto-
evaluacion y autorregulacion de la Institucion y de sus programas académicos.
El Comité Institucional de Autoevaluacion, constituido por recomendacién
de los Lineamientos del CNA, es la instancia que, bajo la direccion de la Oficina
de Autoevaluacion y Calidad, se encarga de colaborar en la planeacion y organi-
zacion de los procesos de autoevaluacion; hacer el seguimiento, evaluacién y con-
trol a la ejecucion de las actividades programadas, y asesorar en la construccion de
los informes finales y revisién de los mismos, ademas de prestar la colaboracién
necesaria a los programas académicos, a las unidades de servicio administrativo,
a los grupos de apoyo y a los comités de programa en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion, la busqueda de soluciones y la coordinacion de estrategias para
introducir los cambios derivados de la ejecucion de los planes de mejoramiento.

Figura 12. Estructura organizacional para la autoevaluacion
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Los Comités de Autoevaluacion y Mejoramiento, constituidos en cada uno de
los programas académicos, e integrados por docentes de planta adscritos a ellos,
tienen a su cargo las funciones de planificar y ejecutar las acciones necesarias para
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poner en marcha, en el respectivo programa, los procesos definidos y acordados
por las instancias de direccién y coordinacion, en especial, las referidas a la forma
como se adelantard el proceso de recoleccion de informacion documental y de
apreciacion de los actores de los programas, y su uso en la elaboracion y segui-
miento de planes de mejoramiento. Los Consejos de Facultad determinan la com-
posicion de los comités que, en todos los casos, son liderados y orientados por el
Decano de la Facultad, y coordinados por el Director del Programa.

Por su parte, los Grupos de Apoyo actiian como unidades ejecutoras de las
politicas definidas por el Consejo Directivo en materia de autoevaluacion insti-
tucional, y realizan su trabajo con la asesoria permanente de la Oficina de Autoe-
valuacién y Calidad. Se conformard un Grupo de Apoyo por cada caracteristica
de calidad definida en los Lineamientos del CNA o en la Universidad Mariana.

Cada uno de los Grupos de Apoyo cuenta con un coordinador que incorpo-
ra a otros actores de la comunidad universitaria, quienes por su conocimiento,
experiencia o desempefio en el area de gestion, aportan significativamente al
proceso evaluativo. La Rectoria de la Universidad Mariana designara ademas,
para cada Grupo de Apoyo, un docente y un estudiante a partir de la propuesta
previa de las Facultades.

Los Grupos de Apoyo se encargan de realizar las siguientes acciones rela-
cionadas con su respectiva drea de gestion o caracteristica de calidad: apro-
piarse del contenido de los Lineamientos para la Acreditacion Institucional de-
finidos por el CNA; realizar la ponderacion de los indicadores, caracteristicas y
factores de calidad; recopilar la informacién documental en los instrumentos
aprobados para adelantar el proceso; coordinar la actividad de analisis y pro-
cesamiento de la informacion recogida en las encuestas, entrevistas, grupos fo-
cales y documentos institucionales; diligenciar los formatos establecidos para
consignar los resultados del proceso de recoleccion de informacion; realizar la
calificacion de las caracteristicas y factores de calidad; identificar y analizar las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoramiento; elaborar el plan de
mejoramiento; construir el informe de autoevaluacion; realizar el seguimiento
a la ejecucion de las actividades de mejoramiento, y evaluar sus resultados.

d) Los grupos cuarto y quinto de elementos constitutivos del Sistema lo
conforman los actores y los recursos respectivamente. Al primero per-
tenecen los estudiantes, los egresados, los directivos, los docentes, los
empleados administrativos y los actores externos; y al segundo, los
recursos tecnologicos, fisicos y financieros.

e) Para sustentar y soportar la autoevaluacion, el Modelo cuenta con efi-
cientes sisternas de informacion que cumplen con los requerimientos de
los sistemas nacionales de informacion y se orientan al fomento de un
continuo mejoramiento de la calidad. EI Centro de Servicios Informa-
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ticos es la unidad encargada de garantizar la disponibilidad, confiabi-
lidad, acceso, articulacion y pertinencia de la informacion necesaria
para la autoevaluacion.

Una vez consolidada la informacion por el Centro de Servicios Informaticos, las uni-
dades académicas, las unidades administrativas, los grupos de apoyo y los comités de
autoevaluacion realizaran los analisis pertinentes y haran uso de los mecanismos es-
tablecidos para la difusion de los resultados y su utilizacion en la toma de decisiones.

3.5 El sistema institucional de autoevaluacion en el contexto del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Se finaliza la descripcion del Sistema Institucional de Autoevaluacién ha-
ciendo alusién al entorno inmediato del mismo, configurado a nivel nacional,
por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —-SA-
CES-, inspirado en las normas constitucionales que trazaron el marco referen-
cial para guiar la organizacion y la oferta educativa, asi como las responsabili-
dades y las competencias que tienen las diferentes instancias gubernamentales
en materia de educacion superior. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior constituye el contexto dentro del cual se desarrolla el
Sistema Institucional de Autoevaluacién de la Universidad Mariana.

Con base en esos derroteros, el legislador ha promulgado la normatividad
que define y regula la oferta de educacion superior y el aseguramiento de la cali-
dad del sistema de educacion superior. Entre esas disposiciones se puede sefialar
la Ley 30 de 1992, con la cual se organiza el servicio publico de la educacién
superior, y se dispone la obligacion del Estado de velar por la calidad del servicio
educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la edu-
cacion superior. De igual manera prevé como objetivo de la educacion superior
y de sus instituciones, el prestar a la comunidad un servicio con calidad.

La Ley 1188 de 2008 establecio las condiciones de calidad institucionales y de
los programas de educacion superior como presupuestos basicos para obtener
registro calificado. Esta norma asigna a la Comisién Nacional Intersectorial para
el Aseguramiento de la Educacién Superior -CONACES-, la funcién de acom-
panar al Ministerio en el proceso de evaluacion de las condiciones de calidad de
los programas académicos.

La Ley 1324 de 2009 regul6 la medicién del cumplimiento de los objetivos de
la educacion a través de los examenes de Estado, entre ellos las Pruebas SABER
PRO para evaluar las competencias genéricas y especificas desarrolladas en la
educacion superior. En ella se fija como responsabilidad del Estado, fomentar el
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion y de las evaluaciones.

Las leyes mencionadas han sido reglamentadas y con ello ha quedado estable-
cidala normatividad vigente que regula las interacciones y los procesos que buscan
el aseguramiento de la calidad en la oferta de educacién superior en el pais.
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El Ministerio de Educacién Nacional describe el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, como el conjunto de acciones orien-
tadas a promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las ins-
tituciones y programas de educacién superior, y su impacto en la formacién
de los estudiantes. La Figura 13 relaciona el sistema de Autoevaluacion de la
Universidad Mariana con los elementos, procesos y actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Figura 13. El Sistema Institucional de Autoevaluacion en el marco del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior esta
conformado por tres componentes relacionados entre si: informacion, evalu-
acién y fomento.

El componente central del Sistema es el de la evaluacion que cuenta con dos
niveles: el registro calificado y la acreditacion de alta calidad.

El componente de informacion esta desarrollado a través de cuatro siste-
mas, a saber:

a) El Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior -
SNIES-, que tiene como objetivo fundamental consolidar y divulgar
informacion para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones y programas del sistema.

b) El Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Institucio-
nes de Educacion Superior ~-SPADIES-. Este sistema es la herramienta
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para hacer seguimiento y prevencion de la desercion de estudiantes de
la educacion superior.

c) El Observatorio Laboral para la Educacién (OLE) tiene como principal
objetivo brindar informacion estadistica estratégica a los interesados e in-
volucrados en el sector (aspirantes, padres de familia, profesionales, insti-
tuciones de educacion superior, sector productivo y sociedad en general).

d) Laherramienta SACES de valiosa utilidad para la comunicacion e inte-
raccion de las distintas dependencias de la Direccion de Calidad de la
Educacién Superior, incluyendo las Salas Especializadas de CONACES.

A través del Componente de Fomento, el Ministerio de Educacion Nacional
desarrolla acciones que promueven el fortalecimiento institucional de los pro-
gramas e instituciones evaluadas. También brinda apoyo a las IES en el desa-
rrollo de sistemas de informacién y utilizaciéon de nuevas tecnologias en sus
procesos académicos y de gestion; hace seguimiento y acompana a los progra-
mas académicos a los cuales se les haya negado el registro calificado; incenti-
va la formacién técnica y tecnoldgica en el pais y ofrece asistencia técnica en
procesos de evaluacion, entre otras estrategias orientadas al mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Los Actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior son:

a) ElMinisterio de Educacion Nacional que, junto al Viceministerio de Edu-
cacion Superior, formula, reglamenta y adopta las politicas, y apoya los
planes, programas y proyectos relacionados con la educacion superior.

b) El Consejo Nacional de Educacion Superior ~CESU- que actia como
un organismo asesor del Ministerio de Educacion en asuntos relacio-
nados con la educacion superior, y es el encargado, entre otras funcio-
nes, de definir las politicas sobre acreditacion.

c) El Consejo Nacional de Acreditacion ~-CNA- que tiene como rol cen-
tral el de ser un organismo asesor de la politica de calidad y ejecutor
de los procesos de acreditacion de alta calidad de programas e institu-
ciones de educacion superior.

d) Por su parte, la Comision Nacional Intersectorial para el Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- es el or-
ganismo encargado de apoyar al Ministerio de Educacién Nacional en
la evaluacion y emision de recomendaciones sobre tramites institucio-
nales y registro calificado de los programas académicos.

El Sistema se completa con otras entidades del sector que proveen insumos
para el aseguramiento de la calidad. Ellas son:
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a) El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
- COLCIENCIAS- que promueve y orienta politicas para fortalecer la
investigacion en ciencia y tecnologia.

b) El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exterior -ICETEX- que promueve el ingreso y la permanencia en
la educacion superior a través del crédito educativo para financiar las
matriculas y el sostenimiento de los estudiantes, en especial de aque-
llos que carecen de recursos econémicos.

¢) El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
-ICFES- que evalua el sistema educativo colombiano a través de prue-
bas a estudiantes antes de su ingreso a la educacidn superior y al finali-
zar un determinado programa académico a través de la Pruebas Saber
11y Saber-Pro. Estos examenes estan regulados por los Decretos 3963
y 4216 de 2009.

Pero como actores directos del Sistema de aseguramiento de la calidad se en-
cuentran las instituciones de educacion superior con su variada oferta de pro-
gramas y los pares académicos que desarrollan in situ el proceso de verificacién
de las condiciones y caracteristicas de calidad, tanto para registro calificado
como para acreditacion de alta calidad.

En desarrollo del Contrato MEN-0288 de 2013, Bautista, Bernal y Hernan-
dez (2014) proponen impulsar, al interior de las Instituciones de Educacién
Superior, un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, no como un
“modelo” aislado, sino como una parte clave de un Sistema Nacional de Asegu-
ramiento de la Calidad, en el cual interactien dindmicamente los subsistemas
de aseguramiento interno y aseguramiento externo, como sucede en la mayor
parte de los paises con sistemas de educacidn superior avanzados.

De esta manera, el proyectado Sistema Nacional de Calidad de la Educa-
cion Superior en Colombia —SINACES- estaria integrado por dos subsistemas
relacionados, pero distintos: el Subsistema de Aseguramiento Interno —SAI-,
que afirma las condiciones de calidad desde una instancia interna (la propia
institucion de educacion superior) y el Subsistema de Aseguramiento Exter-
no -SAE-, que verifica las condiciones de calidad desde una instancia externa
(Agencias externas de aseguramiento). Los dos subsistemas interactuarian di-
namicamente, como lo expresan los autores mencionados:

“Hasta el momento, los esfuerzos se han concentrado en el SAE, de-
jando que el SAI sea producto de la iniciativa individual de las IES, sin
un marco regulatorio preciso que, por un lado, garantice el cumpli-
miento de las condiciones basicas para todas las IES que operen en el
pais y, por el otro, induzca los comportamientos deseables a través de
incentivos positivos y negativos (p. 38).
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4. ;Qué fases contiene el proceso de autoevaluacion?

LA RUTA DEL MEJORAMIENTO
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La autoevaluacién, como se indicé en el Capitulo 1, es inherente a los procesos
de gestion y se realiza con propdsitos de mejoramiento. El gran esfuerzo insti-
tucional o de un programa académico al realizar la autoevaluacion debe estar
orientado a fortalecer el compromiso institucional de buscar la excelencia y
el mejoramiento continuo de la calidad del servicio educativo que se presta.
En esa direccidn, la autoevaluacion es una practica permanente que posibilita
una mirada critica a la forma como la institucién y cada uno de sus programas
académicos realizan sus procesos formativos, investigativos y de proyeccion
social, al igual que su gestion y sus servicios de apoyo administrativo.

Pero, para efectos de legitimaciéon o de reconocimiento estatal, la autoe-
valuacion es ademas el primer momento del proceso conducente a obtener la
renovacion del registro calificado de un programa académico o la acreditacion
de alta calidad de la institucion o de sus programas.

En ambos casos, la puesta en marcha de procesos de autoevaluacion requie-
re una sucesion de actividades secuenciales que abarcan la conformacion de
grupos de trabajo, la definicion de responsables, el ordenamiento de las tareas
y el establecimiento de tiempos y plazos para realizarlas, entre otras acciones.

Para que este trabajo en la Universidad Mariana sea eficiente y productivo,
se propone una ruta de tres etapas con sus correspondientes fases, que se repe-
tiran periédicamente, puesto que son parte de un ciclo de mejoramiento con-
tinuo. Las fases, a su vez, contienen pasos y actividades, cuya realizacién debe
conducir a resultados precisos que permitiran avanzar a la etapa siguiente:

La primera etapa abarca dos fases previas y comprende las actividades que
se realiza con anterioridad al levantamiento de la informacion. La primera fase
abarca los momentos de la organizacion y el aprestamiento; la segunda, los pro-
cesos de comunicacion y sensibilizacion.

La segunda etapa de la ruta del mejoramiento continuo incluye la autoeva-
luacién propiamente dicha. Este es el momento en el que la institucion o sus
programas académicos recopilan, sistematizan, analizan y valoran informa-
cion relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos en
cada una de las condiciones o caracteristicas de calidad. Con ello es posible
elaborar un balance de las fortalezas y debilidades, las cuales serdn la base
para la formulacién y ejecucion de los planes de mejoramiento. En estos se
define objetivos, metas, indicadores, actividades, tiempos y responsables de
cada tarea, de manera que se logre los propodsitos acordados para cada una de
las condiciones o caracteristicas de calidad.

Finalmente, la tercera etapa consiste en el seguimiento al plan de mejora-
miento, con el propdsito de establecer periddicamente cudles son los resul-
tados que se va obteniendo, las dificultades y retrasos en la ejecucion, los re-
cursos que se requiere y las razones por las cuales no fueron realizadas ciertas
actividades. Esto permitira revisar el logro de las metas y de los objetivos, asi
como efectuar los ajustes pertinentes. Ademas, el seguimiento permite recopi-

74



4. ;Qué fases contiene el proceso de autoevaluacion? - LA RUTA DEL MEJORAMIENTO.

lar informacién para llevar a cabo un nuevo proceso de autoevaluacion, que a
su vez darad las bases para la elaboracion de un nuevo plan de mejoramiento, al
cual también sera necesario hacerle seguimiento.

Las fases de cada una de las tres etapas de la ruta de mejoramiento continuo
pueden ser vistas en la Figura 14. A continuacion se hace una descripcion de
las mismas.

Figura 14. La ruta del mejoramiento.
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4.1 Fases de organizacion y aprestamiento.

Una vez conformados los equipos encargados de adelantar la autoevaluacion
institucional o de los programas, en la forma prevista en el Capitulo 3, ellos ad-
elantaran las siguientes acciones en la etapa de organizacion y aprestamiento:

1. Establecer formas de organizacion del trabajo, teniendo en cuenta lo
contemplado en el Sistema Institucional de Autoevaluacion.

2. Organizar la lectura y apropiacion, por parte de la comunidad univer-
sitaria de la institucion o de los programas académicos, segun el caso,
de los grandes referentes para adelantar los procesos de autoevalua-
cion y acreditacion contenidos en las politicas, lineamientos y normas
estatales e institucionales sobre la materia, en especial, los siguientes:

e LalLey 1188 de 2008y su Decreto Reglamentario 1295 de 2010.

e Los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditaciéon ~CNA-,
para la Acreditacion Institucional, para la Acreditacion de Progra-
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mas de Pregrado o para la Acreditacion de Alta Calidad de Maes-
trias y Doctorados, segtn el caso.

e Las Orientaciones del CNA para la presentacion del Informe de
Autoevaluacién con fines de acreditacion institucional -Guia de
procedimiento N° 3; Autoevaluacién con fines de Acreditacion de
Programas de Pregrado -Guia de Procedimiento N° 3, y Autoeva-
luacion con fines de acreditacion de alta calidad de programas de
maestria y doctorado -Guia de procedimiento, segun el caso.

e La Guia para la Evaluacion Externa con fines de Acreditacion de Pro-
gramas Académicos de Pregrado -Guia de Procedimiento o la Guia
para los Informes de Pares Externos para Programas de Postgra-
dos, segun el caso.

e El Modelo de Autoevaluacion Institucional, cuya descripcion es
objeto del presente documento.

Los Lineamientos y Guias del Consejo Nacional de Acreditaciéon antes enume-
radas se encuentran disponibles en la pagina del CNA. Sus denominaciones
completas estan en la seccion de Referencias Bibliograficas de este trabajo.

Como resultado de la lectura de los documentos pertinentes relacionados
en el inciso anterior, y para afianzar la apropiacion de los mismos, es deseable
la elaboracion de sintesis integradoras de los aspectos conceptuales y metodo-
légicos mas sobresalientes a tener en cuenta en la autoevaluacion.

3. Elaboracion de calendarios y cronogramas para el desarrollo de las
actividades de cada una de las fases del proceso de autoevaluacion
distribuidas en tres grupos: actividades previas al levantamiento de la
informacidn, actividades propias de la fase de recoleccion de la infor-
macion y actividades posteriores al levantamiento de la informacién.

4. Identificacién de las fuentes de informacion y definicion de las técni-
cas de recoleccion.

5. Definicion y clasificacion de los aspectos a evaluar, segin fuentes de
informacion.

6. Elaboracion de los instrumentos para recoger la apreciacion de los ac-
tores de la comunidad universitaria sobre el desarrollo de los procesos
académicos, directivos y administrativos de la institucion o del pro-
grama académico objeto de evaluacion.

7. Elaboracion de la guia de revision documental para recoger la infor-
macion secundaria relativa a la planeacién, programacion, ejecuciony
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evaluacion de los procesos de la vida institucional o de los programas
académicos.

8. Determinacion de los procedimientos para la aplicacion de pruebas
piloto y validacién de instrumentos.

9. Disefio de los instrumentos de ponderacion. Como se detallara mas
adelante, en el afo 2013, el CNA dejo esta actividad con el caracter de
opcional.

10. Definicién de estrategias y mecanismos para la sistematizacion de la
informacion.

11. Definicién de la escala de calificacion (escala de gradacion) y de los
mecanismos para su aplicacion.

12. Elaboracién de los formatos para la construccion de los perfiles de
fortalezas y debilidades, e identificacion de los aspectos criticos y del
instructivo para su diligenciamiento.

13. Definicién de procedimientos y disefio de formatos para la elabora-
cion, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento.

La Oficina de Autoevaluacion y Calidad ha preparado también los formatos
para adelantar la construcciéon de los perfiles de fortalezas y debilidades; la
identificacion de aspectos criticos y, la elaboracion, seguimiento y evaluacion
de los planes de mejoramiento. Todos ellos pueden ser encontrados en los ane-
x0s 3, 4, 5, 6 y 7 como modelos susceptibles de ser adaptados segtn el criterio
calificado de los actores del proceso. Mas adelante se describira el contenido de
los formatos y las recomendaciones para su diligenciamiento.

A continuacion, se desarrolla aspectos descriptivos relacionados con la eje-
cucion de algunas de las actividades antes enunciadas:

4.1.1 Fase de comunicacion y sensibilizacion

Como es apenas logico, el proceso de autoevaluacion debe empezar con una
informacién amplia y suficiente de los objetivos y sentidos de la evaluacion,
con el proposito de sensibilizar a todos los sectores y estamentos de la ins-
titucién o del programa, y lograr su participacion efectiva y comprometida.
Sin embargo, la ejecucion de estas dos acciones no se reduce a los primeros
momentos del proceso, sino que deben ser transversales a todas las etapas y
fases del mismo. Por lo tanto, la comunicacion y la sensibilizacién son proce-
sos permanentes y continuos. Con tal fin se creara espacios de comunicacién
y coordinacién propicios para dar a conocer a profesores, estudiantes, direc-
tivos y personal administrativo, las politicas y el modelo de autoevaluacion,
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asi como los avances, el estado del proceso y los resultados alcanzados en la
autoevaluacion.

Para el efecto, se recomienda la realizacién de talleres de comunicacidn
a directivas y demas instancias responsables de las unidades del Sistema de
Autoevaluacion Institucional, docentes, estudiantes, administrativos y actores
externos a la Universidad, con el propdsito de familiarizarlos con el modelo
de autoevaluacion y capacitarlos en aspectos conceptuales y procedimentales.

Igualmente, celebracion de reuniones periddicas con la participaciéon de
Rectoria, Vicerrectores, Decanos, Directores de Programa, Jefes de Dependen-
cia, Directores de Oficinas, integrantes de los Grupos de Apoyo Institucional o
de los Comités de Autoevaluacion de los programas académicos.

Ademas se programara otras actividades de informacién y comunicacion
como las siguientes:

e Elaboracién y difusidn de circulares y boletines informativos.

e Establecimiento de una cuenta de correo electrénico para mantener
una comunicacion permanente con los actores, recibir sugerencias y
aportes de la comunidad universitaria y recoger informacién de los
diferentes estamentos.

e Creacién de un enlace en la pagina Web de la Universidad Mariana
para difundir informacién del proceso de autoevaluacion institucio-
nal y de los programas académicos.

e Realizacion de foros destinados a ampliar la conceptualizacion, com-
prension y apropiacion de tematicas relativas a la autoevaluacion.

e Elaboracion de afiches alusivos al proceso que se distribuira en las Fa-
cultades y dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

e Produccion de programas radiales y televisivos para difundir o descri-
bir el proceso, los objetivos y los resultados.

e Elaboracién de pasacalles y pendones para ser colocados en sitios es-
tratégicos de los campus y sedes de la Universidad, tanto en la sede de
Maridiaz como en la de Alvernia.

4.1.2 Tipificacion de los aspectos a evaluar

Al analizar las condiciones de calidad planteadas por el Decreto 1295 de 2010 y
las caracteristicas de calidad contenidas en los Lineamientos para la Acredita-
cion Institucional y de Programas de Pregrado, como también los de Maestrias
y Doctorados, se puede identificar, diferenciar y agrupar tres tipos de aspectos
a evaluar: de apreciacion, de verificacién y de evolucion.
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Los aspectos de apreciacion requieren del criterio, opinién o parecer de
los miembros de la comunidad universitaria sobre la aplicacion, pertinencia,
utilidad, eficacia o impacto generado por las politicas, estrategias, acciones,
mecanismos y normas institucionales o del programa académico, por ejemplo:

“Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la perti-
nencia, vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil y académico”

“Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la perti-
nencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informaticos y
de comunicacion con que cuenta el programa”.

“Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la corres-
y

pondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudian-

tes, la naturaleza del mismo y los métodos pedagdgicos empleados

para su desarrollo”

Otros aspectos para su evaluacion requieren de la verificacién documental sobre
la existencia y estado de los productos, convenios, politicas, reglamentos, proce-
$0S, equipos, espacios, recursos, estudios y otros elementos propios del quehacer
académico y administrativo del programa y de la institucion, por ejemplo:

wnes . . . . .
Evidenciar que los convenios de docencia - servicio son realizados
a largo plazo y con IPS acreditadas o con Hospitales Universitarios”.

<« . . Te . . . .

Criterios, politicas y reglamentaciones institucionales y del programa
en materia de evaluacion académica de los estudiantes. Evidencias de
aplicacion y divulgacion de la misma”

“Publicaciones en revistas indexadas y especializadas, nacionales e in-
ternacionales, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y
tecnologicos patentables o no patentables o protegidas por secreto in-
dustrial, libros, capitulos de libros, direccion de trabajos de grado de
maestria y doctorado, paquetes tecnoldgicos, normas resultado de in-
vestigacion, produccion artistica y cultural, productos de apropiacion
social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o con-
sultoria cualificada, elaborados por profesores adscritos al programa’.

Finalmente, otros aspectos requieren, ademds de su verificacion, de la cons-
tatacion estadistica de su evolucién en un periodo de tiempo. Estos datos son
consignados en documentos institucionales, por ejemplo:

“Numero de profesores del programa que han participado en los ul-
timos cinco afos en programas de desarrollo profesoral o que han
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recibido apoyo a la capacitacion y actualizaciéon permanente, como
resultado de las politicas institucionales orientadas para tal fin”.

e “Poblacion de estudiantes que ingres6 al programa en los ultimos
cinco afos, el puntaje promedio obtenido por los admitidos en las
Pruebas de Estado, el puntaje promedio estandarizado en pruebas de
admision cuando éstas se realicen, el puntaje minimo aceptable para
ingresar y la capacidad de seleccién y absorcion de estudiantes por
parte del programa (relacién entre inscritos y admitidos, relacién en-
tre inscritos y matriculados)”.

e “Inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a publicaciones periddicas, relaciona-
dos con el programa académico, en los ultimos 5 afios”.

Los ejemplos han sido tomados de los Lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion para la acreditacion de alta calidad de programas de pregrado
(CNA, 2013a).

4.1.3 Identificacion de las fuentes y definicion de las técnicas de recoleccion
de informacion.

Las fuentes principales a utilizarse en la recoleccion de los datos, ademas de
los documentos, son los actores de la comunidad universitaria y del sector ex-
terno: estudiantes, profesores, directivos, personal administrativo, directores
de los grupos de investigacion, egresados y empleadores o representantes del
sector privado o gubernamental y de otras entidades. Las técnicas para hacerlo
son la revisiéon documental, las encuestas, las entrevistas y los talleres.

La revision documental, que puede diligenciarse en los formatos que para
el efecto ha elaborado la Oficina de Autoevaluacion y Calidad, suministra in-
formacion secundaria y se hace para verificar la existencia y contenido de los
documentos con informacioén relativa a las politicas, reglamentos, datos, es-
tadisticas, equipos y otros elementos que dan fe de la vida universitaria y del
programa. También se utiliza para valorar la evolucién de los procesos.

La autoevaluacion exige la identificacion y clasificacion de los documentos
esenciales para analizar los aspectos de verificacion y evolucidn; extractar de
ellos los elementos que permitan la emision de los juicios de cumplimiento, y
determinar la coherencia entre lo que la institucion o el programa declaran ser
y lo que realmente se observa en el quehacer cotidiano de la practica.

Las fuentes no documentales estan constituidas por los protagonistas de
los procesos evaluados, a quienes se los identifica con el nombre de “actores”
que, en su calidad de observadores participantes del proceso formativo del
programa o de la institucion, estan en capacidad de identificar y expresar las
fortalezas y debilidades. Ellos son, en primer lugar, los miembros de la comu-
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nidad universitaria (estudiantes, docentes, directivos, empleados administrativos
y egresados) y, en segundo lugar, las personas o representantes de los sectores pro-
ductivo, empresarial, social, politico, cultural, gubernamental o gremial, directa-
mente relacionados con la Universidad Mariana, en su calidad de empleadores o
demandantes de los servicios que ella oferta a través de sus programas académicos.

Los actores suministran informacién primaria a través de la manifestacion
de sus apreciaciones, opiniones, criterios o pareceres en encuestas, entrevis-
tas o talleres de grupo focal. Las encuestas son elaboradas con el proposito
de evaluar los aspectos que requieren la apreciacion, opinioén o parecer de los
estudiantes, profesores y demds actores de la comunidad universitaria y del
sector externo sobre la aplicacion, cumplimiento e impacto generado por las
politicas, reglamentaciones, estrategias empleadas y procesos emprendidos
para llevar a cabo lo planteado en los documentos.

Las entrevistas son usadas para completar y aclarar informacion semejante
a aquella que se sefiala en las encuestas, que no haya sido posible recoger con
ellas, o, como lo expresa el CNA (2006b, p. 26) “cuando se trate de miembros
de la comunidad a quienes les quede dificil el diligenciamiento de las encuestas
o con quienes sea mas facil este tipo de estrategia para recoger informacion”.

Los talleres, en especial las técnicas de grupo focal, son herramientas que
posibilitan abordar caracteristicas de los procesos directivo, administrativo y
académico que requieren un analisis mas amplio que la sola respuesta a las
preguntas de la encuesta. Exigen una gran capacidad de convocatoria, motiva-
cién y conduccion.

Es necesario que la seleccion de las fuentes siga dos principios: la pertinen-
cia y la adecuacion. De acuerdo con el CNA (2013Db, p. 9):

La pertinencia tiene que ver con la identificacion y el logro de la colaboracién de
quienes pueden aportar la mejor informacion para el elemento que se esté analizan-
do. La adecuacion significa contar con los datos suficientes para realizar juicios de
cumplimiento rigurosamente argumentados.

Teniendo en cuenta que los actores presentan particularidades en su rol institucio-
nal, y que es indispensable entender y definir sobre qué asuntos se pronunciaran,
se puede, segun el criterio fundamentado de la instituciéon o de cada programa,
elaborar los siguientes instrumentos para recoger la informacién de apreciacion:

e La encuesta para los estudiantes, docentes, empleados administrati-
vos, directivos, egresados y empleadores.

e Las guias para la entrevista o los talleres de grupo focal dirigidos a
aquellos actores a quienes habiéndoseles aplicado la encuesta, se en-
contrd informacién que es necesario complementar, contrastar o co-
rroborar en ciertos aspectos.
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4.1.4 Construccion de los instrumentos para la recoleccion de la informa-
cion primaria.

A la luz de la apropiacion conceptual alcanzada en la lectura analitica de los
Lineamientos para la acreditacion institucional y para efectos de adelantar
el proceso de autoevaluacion de la institucion, se procedera a construir los
instrumentos para el levantamiento de informacion primaria, en observan-
cia de los criterios de validez y confiabilidad. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que éste realmente mide lo que quiere medir, y la confia-
bilidad se refiere a que el instrumento recoge la informacién con un minimo
grado de error.

De igual manera se procedera para la autoevaluacion de los programas aca-
démicos, pero en este caso, la elaboracidn de los instrumentos se hara a partir
de la apropiacion critica lograda al integrar los Lineamientos del CNA con el
Decreto 1295. Se trata de elaborar unos instrumentos unificados que puedan
ser usados indistintamente para efectos de registro calificado y de acreditacion.

En el caso de la autoevaluacion de programas académicos, cada uno de
ellos debe tomar la iniciativa y, de manera creativa, elaborar sus propios instru-
mentos, los cuales una vez confeccionados, serdan subidos al Sistema de Infor-
macion para la Autoevaluacion (SIA), administrado por el Centro de Servicios
Informaticos, y para uso exclusivo del programa.

La idea es que cada programa académico cuente con sus propios instru-
mentos, en donde queden expresamente incorporadas las caracteristicas es-
pecificas propias de su nivel (programa técnico, tecnoldgico, profesional, de
especializacion o de maestria), de su modalidad o metodologia (presencial,
virtual o a distancia) y de otras particularidades (por ejemplo, programas de
salud, de ciclos propedéuticos, etc.).

De la lectura de las 15 condiciones de calidad del Decreto 1295 se establece
que debe incluirse items relativos y pertinentes a ciertos grupos de programas,
por ejemplo:

e Los lineamientos pedagogicos y didacticos deben corresponder a la
metodologia y modalidad del programa (Decreto 1295 de 2010, nu-
meral 5.3.6).

e Los programas de pregrado deben incluir estrategias pedagdgicas que
aporten al desarrollo de competencias comunicativas en un segundo
idioma (Decreto 1295 de 2010, numeral 5.3.8).

e Los programas por ciclos propedéuticos, como parte del contenido
general de las actividades académicas, deben describir el componente
propedéutico que hace parte de los programas. (Decreto 1295 de 2010,
numeral 5.3.7)
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e Los programas del area de la salud deben prever las practicas forma-
tivas supervisadas por profesores responsables de ellas y disponer de
los escenarios apropiados para su realizacion. (Decreto 1295 de 2010,
numeral 5.4).

e Enlos programas de maestria se verificara la participacion de los estu-
diantes en los grupos de investigacion del programa (Decreto 1295 de
2010, numeral 5.5.3) y el desarrollo de conocimientos para la solucién
de problemas disciplinares, interdisciplinarios o profesionales. Y para
el caso de las maestrias en profundizacion, la orientacion del trabajo
de grado a la investigacion aplicada o al estudio de casos. (Decreto
1295 de 2010, articulo 24).

e Enlos programas a distancia se verificara la utilizacion efectiva de
mediaciones pedagdgicas y didacticas, y el uso de formas de inte-
racciéon apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de com-
petencias para el aprendizaje autéonomo (Decreto 1295 de 2010,
articulo 18).

e Las Licenciaturas en Educacion estaran sujetas a lo dispuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional en los Lineamientos de Calidad
para las Licenciaturas en Educacion.

Para facilitar las acciones posteriores al procesamiento de la informa-
cidn, se recomienda construir los instrumentos utilizando una escala nomi-
nal, en donde la respuesta del encuestado se limita a dos opciones (Si o No),
y de una escala ordinal, como las que se muestra en la Tabla 4, que contenga
cinco categorias de respuesta, conformadas por dos niveles positivos (A y
B), uno intermedio (C), uno negativo (D) y uno que puede actuar como
nivel negativo o de filtro de poblacién segun el contexto del aspecto eva-
luado (E). En la Tabla 5 se coloca ejemplos para la utilizacion de las escalas
nominales sugeridas.

Finalmente, se indica que las encuestas deben ser sometidas a jueces de
expertos e inicialmente aplicadas como prueba piloto y, a partir de ello, corre-
girlas y reformularlas.

Terminada la fase de disefio, validacion y pilotaje de los instrumentos, las
personas responsables de la autoevaluacion de la instituciéon o del programa,
con la asesoria y coordinacion de la Oficina de Autoevaluacién y Calidad y con
el apoyo técnico del Centro de Servicios Informaticos, procederan a recoger
la informacion relativa a los aspectos correspondientes a cada una de las con-
diciones o caracteristicas de calidad definidas por el Ministerio de Educacion
Nacional o por el Consejo Nacional de Acreditacion.
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Tabla 4. Ejemplos de escalas ordinales que pueden ser usadas en la construccion

de las encuestas

A. Totalmente

de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente
en desacuerdo
En desacuerdo

No sabe

>

0w

Totalmente

En gran medida
Poco

Muy poco

De ninguna
manera

moO®w» IO
moOo®w» BUOW

Excelen- A. Totalmente

te satisfecho
B. Satisfecho
Bueno '
C. Parcialmente
Regular rarc
insatisfecho
Malo L
No sabe D. Insatisfecho
E. No lo utiliza
Alta . A, Siempre
Media np:
i B. Casisiempre
Baja
j C. Algunas veces
Muy baja
No sabe D. Nunca
E. No sabe

Tabla 5. Ejemplos de utilizacion de las escalas ordinales

La estructura organizacional de la
Universidad Mariana esta acorde
con la naturaleza, tamafio y comple-
jidad de la Institucion.

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

Parcialmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

No sabe.

moO0O® >

Califique el servicio de cultura, re-
creacion o deporte ofrecido por la
Vicerrectoria de Bienestar Univer-
sitario que usted ha tenido oportu-
nidad de utilizar:

A. Totalmente satisfecho.
B. Satisfecho

C. Parcialmente satisfecho
D. Insatisfecho.

E.

No lo utiliza

Las nuevas tecnologias se incorpo-
ran como mediadores pedagogicos
en el desarrollo de los cursos curri-
culares:

A. Siempre.
B. Casisiempre
C. Algunas veces
D. Nunca
E. No sabe
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de...) es:

A. Excelente
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C. Regular
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El curriculo de su programa acadé-
mico permite interpretar y proponer
soluciones a las problematicas del

La adecuacion del nivel de forma-
cion de los docentes con las necesi-
dades de su programa académico es:

entorno:

A. Alta

A. Totalmente .

. B. Media

B. En gran medida .
C. Baja

C. Poco .
D. Muy baja

D. Muy poco

; E. No sabe
E. De ninguna manera

4.2 Fases de ejecucion: La ruta del mejoramiento.

Las fases centrales de la segunda etapa comprenden las actividades propias de
la esencia misma de la autoevaluacion, y estan referidas a la ponderacidn, la
recoleccion y sistematizacion de la informacion, la calificacién y emision de
juicios, la priorizacién de los aspectos criticos, la elaboracion del plan de me-
joramiento y la construccién del informe de autoevaluacion.

4.2.1 Opcionalidad de la ponderacion y sugerencias para su realizacion.

Desde el afio 2013, a raiz de la promulgacién de los ultimos lineamientos para
la acreditacién de programas de pregrado, el Consejo Nacional de Acredita-
cion (2013b, p. 6) dejo en libertad a las instituciones para adelantar el proceso
de ponderacién: “En el disenio del modelo evaluativo que la institucion adopte,
la ponderacién es discrecional en la medida en que sea asumida como algo
significativo y agregue valor al proceso”.

En razdn a la forma como los factores, caracteristicas, aspectos e indicado-
res de calidad repercuten de manera diferente sobre el desarrollo de la Institu-
cion o de un determinado programa, se puede, si ello se considera necesario
y ttil, ponderar cada uno de los elementos antes enunciados dentro de su res-
pectivo conjunto, es decir, atribuirle un peso relativo dentro del conjunto al que
pertenecen, de tal manera que se refleje la importancia que la Universidad o el
programa, de una parte, y los pares externos, de otra, le atribuyen a cada ca-
racteristica, aspecto, indicador o factor. Al respecto, el CNA (p. 16) manifiesta:

La ponderacion resulta de un analisis cualitativo de la incidencia de cada factor y
caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza del programa y por
un proyecto institucional que responde a ideas sobre la sociedad, la cultura y la
educacion superior. La ponderacion es un mecanismo de diferenciacion de espe-
cificidades, por lo tanto, implica asignarle un peso diferencial a las caracteristicas

y factores que se evalua.

Esta jerarquizacion debe hacerse antes de entrar a calificar el desempefio
del programa con respecto a cada uno de estos elementos. El reconocimiento
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diferenciado de la importancia relativa de los elementos antes de la evaluacion,
define su incidencia en la calidad global del programa.

Si se decide optar por la ponderacion antes descrita, puede seguirse cual-
quiera de las dos formas principales sugeridas por el CNA (2013b, pp. 16-18)
desarrolladas en el documento Autoevaluacion con fines de Acreditacion de
Programas de Pregrado, Guia de Procedimiento N° 3, o en la guia Autoeva-
luacion con fines de Acreditacion de alta calidad de Programas de Maestria y
Doctorado (2010b, pp. 6-8).

Una vez realizado el proceso de ponderacion, se procede a calificar el grado
de cumplimiento de cada caracteristica utilizando una escala numérica, o una
no numérica. Como se explicara mas adelante, de la combinacién de la ponde-
racion de cada caracteristica con la calificacion de su grado de cumplimiento
(gradacion) se obtiene la valoracién de las caracteristicas y del factor al que
pertenecen. Con ello se tiene los fundamentos para juzgar cuan cercano esta el
programa o la Institucion, del logro de niveles altos de calidad.

4.2.2 Definicion de los criterios y procedimientos para la emision de juicios
interpretativos de la calidad.

A partir del proceso de sistematizacion y analisis de la informacién recolectada
en las distintas fuentes -documentales y no documentales- se procederd a eva-
luar el grado de cumplimiento de cada uno de los aspectos o indicadores de ca-
lidad, lo cual permitira la valoracion de las condiciones o caracteristicas. En este
ultimo caso, la evaluacion de las caracteristicas lleva a la valoracion del factor al
cual pertenecen y, asi, en orden ascendente de complejidad, la evaluacion de los
factores conduce a la valoracion integral de la Institucion o del programa.

Se sugiere una participacion amplia de los estamentos de la comunidad
de la Instituciéon o del programa en la discusion racional de las valoraciones
a asignar, en el entendido de que la evaluacién no es una pura captacion de
datos sino una elaboracién compleja por parte de los sujetos participantes y,
también, en el supuesto de que en los procesos de calidad no haya evaluacién
objetiva, sino intersubjetiva, construida mediante procesos argumentativos,
acuerdos y consensos. Este ejercicio de racionalidad comunicativa permitira la
eliminacion de los inevitables sesgos subjetivos de todo proceso de evaluacion,
como lo expresa el CNA (2006b, p. 15):

Esto requiere un analisis critico de los elementos subjetivos involucrados en las eva-
luaciones. Aunque no es posible eliminar completamente la subjetividad en los jui-
cios, si se puede ejercer un control critico a través de la contrastacién de opiniones
argumentadas, a través de la intersubjetividad. Por esa razon se insiste en que la au-

toevaluacion debe ser un proceso participativo.

Es muy claro para el CNA que la evaluacion consiste en la valoracion interpre-
tativa de la calidad, que contempla tres tiempos: el pretexto, esto es el reco-
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nocimiento de los sujetos y las intencionalidades del proceso de indagacién,
en su afan de comprender y transformar la calidad del objeto de estudio; el
texto, constituido por el objeto de indagacién e interpretacion, o sea la reali-
dad misma de los procesos institucionales o de los programas que se quiere
evaluar y que no se encuentran separados o distanciados de quienes pretenden
comprenderlos y, finalmente, la construccién de un horizonte de sentido ci-
mentado en la comprension hermenéutica y, por tanto, cualitativa del objeto
de analisis, interpretado a partir de lo que ha emanado de su propio ser y de
lo que posee en si mismo. De esta manera, el objeto es aprehendido desde sus
particulares y especificas significaciones y en el contexto de su propia realidad.

Por eso, los actores que realizan el ejercicio de la autoevaluacion y los pares
académicos, son de alguna manera hermeneutas que pretenden interpretar el
sentido y la validez que tienen unos enunciados universales en un contexto
dado por una institucién o un programa especificos.

En palabras del CNA (2010b, pp. 5-6), en la valoracion se seguira un proceso
interpretativo que tiene tres momentos basicos:

(a) El pretexto: es el reconocimiento de todo aquello que se dirige a indagar la rea-
lidad como objeto de interpretacion, el cual surge de su mismo ser, de lo que tiene
en si mismo. (b) El texto: conformado por la misma realidad, por la escucha y la
observacion. Es el ‘objeto’ que conduce a la interpretacion, teniendo en cuenta que
el ‘objeto’ no se encuentra distanciado del sujeto que interpreta, al ser la descripcion
experiencial de la realidad. (c) Horizonte de Sentido o interpretacién propiamente
dicha: consiste en captar esencias que permitan descifrar la realidad, en interpretar el
texto desde la comprension del mismo y a partir de su propia realidad. No se trata de
originar sentidos sino de saberlos capturar a partir de si mismos; esto es, de encon-
trar sentidos que no son estdticos, sino experienciales, ubicados en un tiempo y un
espacio, que exigen el mismo dinamismo que de suyo, tiene la realidad.

Ademas, se debe tener presente que el juicio valorativo se basa en un analisis
integral de las condiciones o caracteristicas de calidad. Esta referencia a la nece-
sidad de tener en cuenta todas y cada una de ellas, persigue asegurar que la eva-
luacion sea completa y que facilite detectar fortalezas y debilidades especificas.

Debe tenerse en cuenta también que la emision de juicios hace referencia
al grado de calidad realmente alcanzado en cada condicién o caracteristica; es
decir, que la valoracion no debe reducirse a la simple presentacion de planes de
mejoramiento ni a los propdsitos de implementacién que muestre el programa
o la Institucion. Se trata de aportar evidencias de lo conseguido o realizado y
las acciones que se esté adelantando para lograr un mayor grado de cumpli-
miento en una determinada condicién o caracteristica.

La emision de juicios se hace a partir del establecimiento del grado de cum-
plimiento de la calidad de cada aspecto, indicador, caracteristica o factor. Esta
accion, conocida con el nombre de gradacién, tiene como objeto establecer
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el grado al cual cada una de las caracteristicas o condiciones de calidad de la
Institucién o del programa se aproximan al dptimo de calidad. La gradacion,
como tal, no es un indicador cuantitativo. Cosa distinta es que para establecer-
la se requiera del uso de indicadores (cuantitativos y cualitativos) que suminis-
tran referentes empiricos que facilitan el analisis.

Los indicadores, en el contexto de la evaluacidn, son expresiones cuantitati-
vas o evidencias cualitativas, pero potencialmente susceptibles de ser observa-
das empiricamente, que permiten, en un momento determinado, la medicién
(o descripcidn) del estado en que se encuentra una condicion o caracteristica
de calidad y precisar su grado de cumplimiento.

Otro referente empirico para el analisis de las caracteristicas, hoy de vital
importancia, lo constituyen los Cuadros Maestros que sistematizan toda la in-
formacion relevante del programa o de la Institucion. Son trece (13) cuadros
diseniados por el CNA, y de obligatorio diligenciamiento.

De acuerdo con esto, la valoracién interpretativa de la calidad es producto
del procesamiento de los datos e informacion de opinidn, parecer o apreciacion
recolectada en los instrumentos aplicados a los actores y en la informacién do-
cumental disponible en el programa o en la Institucion, pues ellas constituyen
los insumos mas importantes que favorecen la argumentacion sobre el grado
de calidad alcanzado en cada condicion y caracteristica de calidad, y por con-
siguiente, en cada area de gestion.

En esa direccion, la Universidad Mariana, para establecer el grado de apro-
ximacién de cada condicién o caracteristica a su nivel ideal, adopta la siguiente
escala de gradacion no numérica, que cuenta con cuatro niveles de desarrollo
o grados de cumplimiento:

1. Se cumple en grado superior.

2. Se cumple en alto grado.

3. Se cumple de manera aceptable.
4. Se cumple de manera deficiente.

El valor mas alto de la escala indica que la condicion o caracteristica eva-
luada se cumple plenamente o en un grado muy significativo de excelencia,
o bien que su proceso de mejoramiento se estd consolidando, o que ha sido
fortalecido periodicamente.

En orden descendente, el segundo valor de la escala indica que la condicién
o caracteristica evaluada ha logrado un alto grado de calidad, producto de la
apropiacion y articulacion de las acciones para alcanzarlo.

El tercer valor indica que hay algunos principios de planeacion y articula-
cion de esfuerzos y acciones para dar cumplimiento a los objetivos y metas de
mejoramiento en la condicién o caracteristica evaluada, pero que atin no hay
evidencias suficientes para afirmar que existe un alto grado de calidad.
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Y el cuarto valor indica la existencia de un desarrollo incipiente, parcial o
desordenado, o bien que las acciones para alcanzar la calidad de la condicién o
caracteristica evaluada son llevadas a cabo de manera desarticulada.

La emision del juicio integral sobre la calidad de las caracteristicas del progra-
ma o de la Institucion como tales, puede realizarse con o sin la intermediacién
de equivalentes numéricos, pero siempre teniendo presente que la valoracién
responde a consideraciones cualitativas. El proceso interpretativo es un proceso
eminentemente cualitativo que conduce a la emision de juicios integrales sobre
la calidad de la Institucion o del programa, fundamentados en sélidas argumen-
taciones que son respaldadas en evidencias o indicadores de calidad.

Por ello, es importante destacar que el juicio de calidad no se puede justi-
ficar solamente sobre los valores numéricos de la gradacion. Debe basarse en
argumentos que integren la evidencia suministrada para calificar el grado de
cumplimento de las condiciones o caracteristicas de calidad.

Teniendo en cuenta este principio, la Universidad Mariana adopta como
criterio de intermediacién cuantitativa, y sélo como recurso de apoyo, una es-
cala numérica de calificacion de 20 a 100, que permite obtener una valoracion
del nivel de cumplimiento alcanzado en las condiciones y caracteristicas de
calidad, tal como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Calificacién numérica y grado de cumplimiento

Escala de calificacion numérica Grado de cumplimiento
[84 -100] Superior
[72 - 84] Alto
[60 - 72] Aceptable
[20 - 60] Deficiente

La calificacién numérica resulta del porcentaje de respuestas positivas con-
signadas en las encuestas que recogieron el parecer de los actores y, también las
registradas en el formato de revisién documental. Si en la elaboracion de los
instrumentos de recoleccion de informacidn se sigue la sugerencia de emplear
solamente las escalas nominal y ordinal recomendadas en este documento, se
puede utilizar las siguientes referencias para establecer el porcentaje de res-
puestas positivas:

Nuamero de respuestas marcadas con la opcion “SI”, en la escala nominal, y
Nuamero de respuestas marcadas con las opciones “A” y “B”, en la escala ordinal.

Para ambos tipos de escala se ha adoptado el criterio de conversion numé-
rica similar al utilizado en el Modelo Metodoldgico de la Universidad del Valle
(Universidad del Valle, 2013, p. 44), y que se muestra en la Tabla 7, en donde
P+ representa el porcentaje de respuestas positivas obtenidas.
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Tabla 7. Criterios para la calificacion numérica y el grado cumplimiento

Porcentaje Respuestas Calificaciéon Grado de
Positivas numérica cumplimiento
P+>=80% [84 -100] Superior
65% <=P+ < 80% [72 - 84] Alto
50% <=P+ < 65% [60 - 72] Aceptable
P+ <50% [20 — 60] Deficiente

El empleo de estos criterios permite ver la relacion existente entre el por-
centaje de respuestas positivas, la calificacion obtenida y el grado de cumpli-
miento. De esta manera se tiene los fundamentos para juzgar cuan cercano
esta el programa o la Institucion del logro maximo de la calidad.

El Centro de Servicio Informaticos, mediante operaciones sucesivas, gene-
rard, la calificacidon de cada aspecto evaluado, la de cada condicion o caracte-
ristica, la de cada factor y la calificacion global de la calidad de la Institucién o
del programa, asi:

La calificacion de cada aspecto evaluado surge del promedio de los porcen-
tajes de las respuestas positivas dadas en las encuestas a las preguntas concer-
nientes a ese aspecto.

Cuando una misma pregunta estd dirigida a mas de dos actores sobre el
mismo aspecto, la calificacion resultara del promedio ponderado de las res-
puestas. Para el efecto, previamente el Comité Institucional de Autoevalua-
cion o el Comité de Autoevaluacion del programa dara el peso especifico a las
preguntas de cada actor. Para realizar esta accion puede utilizarse una matriz
como la que se muestra en la Tabla 8 (las cifras son s6lo ejemplos; ellas pueden
variar en la magnitud y ser distribuidas de otra manera entre los actores, de-
pendiendo de a quién esté dirigida la pregunta).

Tabla 8. Ponderacion de las respuestas segiin actores encuestados

Factor de calidad: Caracteristica:
Pregunta 3211)553% EST. DOC. ADM. DIR. EGR. EMP. TOTAL
60% 40% - - - - 100%
100% - - - - - 100%
20% 20% 20% 20% 20% - 100%
- - - - 20% 80% 100%
40% 40% - 20% - - 100%
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Cuando para un mismo aspecto evaluado ademas de la encuesta se haya
utilizado la entrevista o el taller de grupo focal, se puede ponderar las respues-
tas segun los pesos relativos que asignen los equipos de autoevaluacién a cada
técnica. La Tabla 9 muestra un ejemplo de esta accién de ponderacion:

Tabla 9. Ponderacion de las respuestas seguin las técnicas empleadas

Aspecto Entrevista
Pregunta P Encuesta o Grupo Total
Evaluado
Focal
60% 40% 100%
40% 60% 100%
50% 50% 100%

Cuando simultdneamente se haya obtenido respuestas surgidas de la valo-
racion de documentos y encuesta de opinion referidas a un mismo aspecto, su
calificacidn corresponde al promedio ponderado de la valoracion documental
y de la calificacion obtenida en las encuestas. Para ello se puede utilizar alter-
nativas como las mostradas en la Tabla 10.

Tabla 10. Cruce ponderado de respuestas dadas a los instrumentos de opinion y
a la revision documental

PROMEDIO

Pregunta  Pe®  INGTRUMENTOSDE  “LVISION TOTAL
& Evaluado OPINION DOCUMENTAL

60% 40% 100%

40% 60% 100%

50% 50% 100%

El Centro de Servicios Informaticos se encargara de consolidar los resulta-
dos de la autoevaluacion institucional o de un determinado programa acadé-
mico en las Tablas de Valoracion, elaboradas por la Oficina de Autoevaluacion
y Calidad, y que se constituyen en el instrumento para socializar, analizar y
consolidar los resultados en reuniones especificamente convocadas para tal
fin. Es posible que con la puesta en comun se requiera realizar algunos ajustes,
los cuales deberan ser consensuados por los grupos.

Una vez diligenciadas, las Tablas de Valoracién mostraran el estado de cada
uno de los aspectos, condiciones, caracteristicas y factores, como base para es-
tablecer la situacion de la Institucién o del programa con relacion a la calidad.
En estas tablas se presentara la calificacion numérica obtenida en cada aspecto,
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condicion, caracteristica o factor de calidad, y también de la Institucién o del
programa como un todo. Pero ademas, registraran el grado de cumplimiento
designado con las letras A, B, C o D, que expresan, en orden descendente, la
calificacion alcanzada, asi:

A. Superior
B. Alto

C. Aceptable
D. Deficiente

Resultaria muy util resaltar con algtin color aquellos aspectos que fueron
valorados con D (grado deficiente de cumplimiento) y con C (grado aceptable
de cumplimiento), asi como con otro color, los que fueron calificados con A
(grado superior de cumplimiento). Los dos primeros muestran los ambitos en
los que la Institucién o el programa tendran que concentrar sus esfuerzos; el
ultimo, las fortalezas institucionales que seran muy utiles al momento de po-
ner en marcha el plan de mejoramiento.

Con ello, las directivas de la Universidad Mariana, los Jefes de Dependencias,
los Jefes de Oficinas, los Decanos, los Directores de Programas y, en general, los
responsables de las dreas de gestion y los equipos de autoevaluacion, tienen un
insumo muy importante para identificar, con una mirada mas agil, todos los as-
pectos que requieren atencion prioritaria o que se necesita seguir fortaleciendo.

De igual manera se procedera con los resultados de la revision documental
para determinar los documentos que debe elaborarse o reconstruirse por no
contar con toda la informacion requerida.

Todo esto permitira disefiar, como parte del plan de mejoramiento insti-
tucional o del programa, acciones que garanticen subsanar estas carencias en
proximas oportunidades.

En los anos siguientes, las Tablas de Valoracién seran la base para determi-
nar en qué aspectos fueron dados los principales avances y en cuales es nece-
sario centrar la atencidn para superar las dificultades que todavia persisten.

4.2.3 Elaboracion del perfil de fortalezas y debilidades.

El entendimiento detallado y profundo de las fortalezas y debilidades (opor-
tunidades de mejoramiento) es la base para la definicién de un buen plan de
mejoramiento, de manera que sus acciones, responsables y recursos estén cen-
trados en la superacion de las debilidades mas apremiantes, sin descuidar el
fortalecimiento de aquellos componentes y procesos que tienen mayores nive-
les de apropiacion y consolidacion.

Para registrar y sintetizar las fortalezas y debilidades en cada aspecto eva-
luado, condicidn, caracteristica o factor de calidad, se puede emplear el for-
mato que para el efecto ha elaborado la Oficina de Autoevaluacion y Calidad.

Es frecuente que en la autoevaluacion, toda la atencion de los equipos se
centre en los aspectos que obtuvieron resultados poco satisfactorios. Esta es,
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por supuesto, la base para identificar y priorizar las acciones de mejoramiento;
sin embargo, también es necesario concentrarse en los componentes y proce-
s0s que presentan avances, para sostener y fortalecer lo que se ha hecho bien.

Por lo tanto, se recomienda empezar por el analisis de las fortalezas institu-
cionales o del programa autoevaluado. Para ello, los equipos de autoevaluacién
identificaran las fortalezas de la Universidad o del programa académico, a par-
tir de la Tabla de Valoracién que sintetiza los resultados de la autoevaluacion,
expresados en las calificaciones de cada aspecto evaluado. De igual manera,
en un ejercicio realizado con la participacion de los responsables de las res-
pectivas dreas de gestion, se determinara las causas que llevaron a esta situa-
cién: qué se hizo y como se actuo en los afios anteriores para lograr procesos
consolidados. Esto da elementos para aprovechar las experiencias exitosas y
replicar las acciones cuya eficacia fue comprobada, de forma que se fortalezca
la capacidad para mejorar continuamente.

De manera similar, se identificard las debilidades de la Institucion o del
programa académico en cada uno de los aspectos evaluados y se determinara
las causas de las mismas a partir de la formulacion de hipdtesis o supuestos
de los posibles factores que hayan influido en los bajos resultados. En los afios
siguientes este andlisis permitira establecer comparaciones y observar las de-
bilidades superadas y los procesos que se ha fortalecido.

Al finalizar esta fase, la Institucion o el programa contaran con una matriz
en la cual estaran registradas las fortalezas y oportunidades de mejoramien-
to. Sin embargo, debe precisarse que los resultados de la autoevaluacién y de
la identificacion de las fortalezas y debilidades, no constituyen un fin en si
mismos; su valor radica en la capacidad de brindar un conocimiento util al
momento de orientar y priorizar los aspectos sobre los cuales se trabajara en el
plan de mejoramiento.

4.2.4 Priorizacion de los aspectos criticos.

Es muy probable que el resultado de las actividades anteriores sea un lista-
do muy grande de problematicas y dificultades, muchas de las cuales exigiran
varias y complejas acciones de mejoramiento y plazos muy amplios para eje-
cutarlas. Por lo tanto, es recomendable priorizarlas e identificar sus respectivas
oportunidades de mejoramiento, a partir de criterios, como la urgencia, la im-
portancia y la posibilidad de lograrse en un lapso de tres afios?, periodo para el
cual se disefiard el plan de mejoramiento.

Zgl periodo de tres afos se toma a raiz de la exigencia del Decreto 1295 de 2010, de realizar dos procesos
de autoevaluacion en el periodo de vigencia del registro calificado o de su renovacion. Esa vigencia es de
siete aflos, en ambos casos. De igual manera, el CESU, mediante Acuerdo 01 de 2010, establecié en cuatro
anos la temporalidad minima de la acreditacion de programas e instituciones. Pero, en caso de obtenerse
una acreditacién por una temporalidad mayor a los cuatro afos, los planes de mejoramiento podran ser
construidos con una proyeccion mayor a la aqui recomendada.
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Los equipos de autoevaluacion retomaran el Perfil de Fortalezas y Debilida-
des de los factores de calidad e identificaran aquellos elementos que impiden
a la Universidad o al programa tener actualmente un mejor desempeio. Estos
elementos son conocidos como aspectos criticos.

En esta accidn es util emplear dos criterios para analizar cada debilidad: el
primero referido a la urgencia, consistente en determinar qué tan apremiante
es la necesidad de que la Institucion o el programa supere la debilidad; en
otras palabras, qué tanto se agravaria la situacién si no se supera, cuanto
antes, una determinada debilidad vy, el segundo, la importancia, dirigido a
definir cudl es el grado de incidencia de una debilidad en el logro de unos
resultados concretos.

Con base en la combinacion de estos dos criterios, es posible priorizar las
debilidades criticas que seran trabajadas en el plan de mejoramiento y en sus
estrategias. En sintesis, la Instituciéon dard mas importancia a aquellas debili-
dades que combinen los mayores niveles de urgencia e importancia. Esta ac-
cion se lleva a cabo a través de una escala que va de 1 a 10, donde 1 significa
“poco urgente” o “poco importante” y 10, “muy urgente” o “muy importante”.
Los puntajes totales de cada elemento critico permitiran ordenarlos de mayor
a menor. El que tenga el mas alto sera el mas prioritario.

Para facilitar la priorizacion de los aspectos criticos que afectan el adecua-
do desarrollo y la obtencién de mejores resultados, los equipos de autoeva-
luacién pueden hacer un ejercicio de valoracion de los criterios de urgencia
e importancia en los formatos que para el efecto ha elaborado la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

De igual manera, es conveniente realizar un ejercicio tendiente a identificar
las causas o factores que determinan la presencia de las debilidades, sobre todo
de aquellas que pueden estar incidiendo en mas de una de ellas y afectando en
alto grado los resultados y que, por lo tanto, se hace necesario eliminar para
hacer desaparecer el efecto no deseado.

Una vez identificados los aspectos criticos y los factores que los producen,
se establecera, de manera consensuada, las prioridades de actuacion que seran
incluidas en los planes de mejoramiento.

4.2.5 Elaboracion del plan de mejoramiento.

El plan de mejoramiento es un conjunto de medidas aprobadas por el Conse-
jo Directivo de la Universidad Mariana o por los Consejos de las Facultades,
segun se trate del proceso de autoevaluacion institucional o de un programa
académico, para producir, en un periodo de tres afios, cambios significativos
en las condiciones o caracteristicas de calidad de la Institucién o del programa.

La ejecucion del plan de mejoramiento institucional sera dirigida por la
Rectora de la Universidad, y la puesta en marcha de los planes de mejoramien-
to de los programas académicos sera liderada por los decanos y directores de
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programa. Para que los esfuerzos de las personas involucradas sean fructiferos
y conduzcan a los resultados esperados, es fundamental contar con la partici-
pacion de todos los actores de la Institucion o del programa evaluado para que
conozcan y compartan los objetivos, metas y actividades del plan, y lograr asi,
altos niveles de compromiso.

El plan de mejoramiento contiene objetivos, indicadores, metas, activida-
des y los responsables de su ejecucion, asi como el cronograma y los recursos
necesarios para llevarlo a cabo. Debe mantener una estrecha relacion con el
Proyecto Educativo Institucional o con el Proyecto Educativo del Programa y,
también, con el Plan de Desarrollo Institucional.

Es recomendable que el plan se elabore con un horizonte de tres afios, con
metas anuales o semestrales para observar su evolucion entre un periodo y otro.

4.2.5.1 Formulacién de los objetivos.

Un objetivo es un resultado que la Universidad Mariana o alguno de sus pro-
gramas académicos espera obtener en un periodo de tres afos. Deben ser po-
cos, pero retadores, concretos, realistas y factibles. Para su redaccion se reco-
mienda no incluir el por qué o las estrategias con las que se pretende lograrlos,
pues esto podria generar confusiones.

La formulacion de los objetivos debe contener al menos tres componentes:

1. Laaccion que se espera realizar, expresada con un verbo en infinitivo.
2. El objeto sobre el cual recae la accion.
3. Elementos adicionales de contexto o descripcion.

Ejemplos:

e Mejorar los procesos de inscripcion y seleccion en las nuevas cohortes
del programa.

e Implementar una propuesta curricular orientada al desarrollo de com-
petencias genéricas y especificas en todos los programas académicos
de pregrado y posgrado de la Institucion.

e Ampliar la participacion de los estudiantes en los érganos de gobierno
de la Institucion.

e Impulsar la publicacion de la investigacion profesoral en revistas in-
dexadas.

e Mejorar el promedio alcanzado por el programa en los puntajes de las
Pruebas SABER PRO con respecto al promedio nacional.

e Incrementar la percepcion positiva de los profesores de tiempo com-
pleto y medio tiempo sobre los criterios usados para la distribucion
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de las horas laborales destinadas a cada funcion en su plan semestral
de trabajo.

e Formular las metas del plan de mejoramiento de manera coherente
con los objetivos e indicadores del mismo.

e Desarrollar estrategias de flexibilidad curricular en todos los cursos
del plan de estudios.

e Proveer la planta de docentes de tiempo completo de manera propor-
cional al nimero de estudiantes del programa, en conformidad con
los criterios recomendados por el Ministerio de Educacion Nacional.

e Cualificar a los docentes del programa en la utilizacién de las TIC
como mediacién pedagdgica.

4.2.5.2 Determinacion de los indicadores.

Cuando la Institucion o el programa académico ponen en marcha su plan de
mejoramiento, es esencial que el (la) Rector(a), Vicerrectores(as), Decanos(as),
Directores(as) de programa, Jefes de Dependencia o de Oficina y demas res-
ponsables de las unidades de gestion y, en general, la comunidad universitaria
de la Institucién o del programa sepan qué tanto se esta avanzando en la con-
secucion de los resultados (objetivos) propuestos. Por lo tanto, es necesario
contar con un conjunto de instrumentos que permitan establecer la manera
como se hard el seguimiento y la evaluacion del logro de los objetivos. Esos
instrumentos son los indicadores.

Los indicadores, en el contexto del mejoramiento, son expresiones cuanti-
tativas o evidencias cualitativas, pero potencialmente susceptibles de ser ob-
servadas empiricamente, que permiten, en un momento determinado, preci-
sar el grado de cumplimiento de un objetivo y la medicién (o descripcion) del
estado en que se encuentra una condicion o caracteristica de calidad. También
permiten identificar oportunamente las situaciones que presentan demoras y
sus causas, tomar las medidas correctivas pertinentes o realizar ajustes al plan
de mejoramiento.

Los indicadores pueden ser expresiones cuantitativas (porcentajes, prome-
dios, varianzas, tasas, correlaciones, proporciones, nimeros u otros parame-
tros matematicos o estadisticos) o, en general, cualquier otra forma de eviden-
cia que posibilita la medicién u observacion de los resultados, la descripcion
de su comportamiento evolutivo y su comparacién con otras instituciones o
programas.

En muchos casos expresan la relaciéon numeérica entre dos o mas varia-
bles, datos o condiciones, aunque en otros, se limitan a mostrar el estado o el
comportamiento evolutivo de una sola variable. En la primera situacion, por
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ejemplo, para determinar el grado de formacion académica de los docentes de
tiempo completo o de medio tiempo del programa, se puede utilizar como in-
dicador, un porcentaje que establece la relacion entre dos variables: el nimero
de docentes de tiempo completo y medio tiempo con titulo de maestria y el
numero total de docentes de tiempo completo del programa.

En el segundo caso, los indicadores muestran empiricamente la existencia
de elementos o el grado de desarrollo de un proceso, por ejemplo: la existen-
cia de politicas, criterios, normas, mecanismos o estrategias para el desarrollo
profesoral se puede expresar en indicadores binarios u ordinales. En el ejem-
plo, el indicador puede ser un documento que contenga politicas, criterios,
normas, mecanismos o estrategias para el desarrollo profesoral, y sus valores
serian expresados de manera binaria con un si o un no, que den cuenta de si el
documento contiene o no, los elementos referenciados.

Son también indicadores los resultados que expresan estados de desarrollo,
niveles de satisfaccion o valoraciones de procesos, por ejemplo: el indicador gra-
do de formacion en los valores institucionales se expresa en una escala de opinion
con valores como muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo. Se suele deno-
minar “indicadores cualitativos” a los indicadores binarios y gradatorios.

Los indicadores deben verificar los elementos mas significativos y direc-
tamente relacionados con el proceso o resultado que se quiere evaluar, y ser
utilizados en varios momentos, de modo que sea posible observar y comparar
su evolucidn en el tiempo. Los pardmetros deben ser concretos, de manera que
puedan ser empleados siempre, independientemente de la persona que lleve a
cabo el procedimiento de verificacion.

Para la formulacion de los indicadores es importante tener en cuenta sus
elementos constitutivos mas relevantes, a saber: denominacidn, variable o va-
riables a medir u observar, unidad de medida y forma de célculo, verificacién
o estimacion.

Por lo general, para cumplir un determinado objetivo, se requiere mas de
un indicador. Por ejemplo, para cerciorase del progreso obtenido en el cumpli-
miento del objetivo Mejorar los procesos de inscripcion y seleccion de estudiantes
en las nuevas cohortes del programa, se puede utilizar los cuatro indicadores
siguientes: numero de estudiantes inscritos por cohorte, porcentaje de estu-
diantes inscritos, indice de selectividad y documento de orientacién a los estu-
diantes sobre los procesos de inscripcion y seleccion.

Enla Tabla 11 se presenta algunos indicadores para los objetivos antes enu-
merados, sefialando, para cada uno, la variable, la unidad de medida y la forma
de cilculo; en la Tabla 12 se enuncia otros indicadores, omitiendo el detalle de
sus elementos constitutivos, los cuales se puede inferir, y en la Tabla 13 se pre-
senta otros ejemplos de indicadores, sefialando su férmula de calculo.
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Tabla 11. Ejemplos de Indicadores para la autoevaluacion de la Institucion y de
los programas académicos.

Objetivo: Mejorar los procesos de inscripcion y seleccion de estudiantes en las nue-
vas cohortes del programa.

Indicador

Variable
Unidad de medida

Numero de estudiantes inscritos por cohorte.

Estudiantes inscritos.

Numero.

Forma de calculo

Contar el ndmero de estudiantes inscritos al inicio de cada
cohorte.

Objetivo: Mejorar los procesos de inscripcién y seleccion en las nuevas cohortes

del programa.

Indicador

Variables

Unidad de medida

Porcentaje de estudiantes inscritos.

Estudiantes inscritos y cupos disponibles.

Porcentaje.

Forma de calculo

Numero de estudiantes inscritos / Numero total de cupos * 100

Objetivo: Mejorar los procesos de inscripcién y seleccion en las nuevas cohortes

del programa.

Indicador Indice de selectividad.

Variables E§tud1aptes gdmltldos al primer periodo académico y estu-
diantes inscritos.

Unidad de medida Porcentaje.

Forma de calculo Namero de estudiantes admitidos al primer periodo acadé-

mico / Numero total de estudiantes inscritos * 100

Objetivo: Desarrollar estrategias de flexibilidad curricular en todos los cursos del
plan de estudios del programa.

Indicador

Variables

Unidad de medida

Porcentaje de eficacia terminal.

Estudiantes graduados en una determinada cohorte hasta un
ano luego de la finalizacion de estudios y Estudiantes matri-
culados en el primer periodo de la cohorte.

Porcentaje.

Forma de calculo

Numero de graduados de una cohorte hasta un afio luego
de la finalizacion de estudios / Numero de matriculados en
el primer periodo de la cohorte * 100.

98



4. ;Qué fases contiene el proceso de autoevaluacion? - LA RUTA DEL MEJORAMIENTO.

Objetivo: Impulsar la publicacion de la investigacion profesoral en revistas indexadas.

Indicador

Variable

Unidad de medida Numero.

Numero anual de articulos publicados en revistas indexadas.

Articulos publicados en revistas indexadas.

Forma de calculo

Conteo del nimero de articulos producto de la investigacion

profesoral publicados en revistas indexadas en un afio.

Tabla 12. Ejemplos de Indicadores sin la indicacion de sus elementos constitutivos

Objetivos

Indicadores

Mejorar el promedio alcanzado por
el programa en los puntajes de las
Pruebas SABER PRO con respecto
al promedio nacional.

Incrementar la percepcion positiva
de los profesores de tiempo comple-
to y medio tiempo sobre los crite-
rios usados para la distribuciéon de
las horas laborales en su plan se-
mestral de trabajo.

Mejorar el promedio alcanzado por
el programa en los puntajes de las
Pruebas SABER PRO con respecto
a los puntajes nacionales.

Proveer la planta de docentes de
tiempo completo de manera pro-
porcional al nimero de estudiantes
del programa, en conformidad con
los criterios recomendados por el
Ministerio de Educacién Nacional

Diferencia entre los promedios nacionales e
institucionales en los puntajes de las Pruebas
SABER PRO: Promedio alcanzado por los
estudiantes del programa en las pruebas SA-
BER PRO (de Lectura Critica, por ejemplo)
menos promedio alcanzado por los estu-
diantes del pais en las pruebas SABER PRO
(de Lectura Critica, por ejemplo).

Porcentaje de satisfaccion profesoral sobre
la asignacion horaria a la investigacion (por
ejemplo): Numero de respuestas marcadas
en las encuestas con las opciones A y B del
item relativo a la asignacién de horas desti-
nadas a la investigaciéon / Numero total de
respuestas al item relativo a la asignacion de
horas destinadas a la investigacién * 100

Porcentaje de estudiantes que superan el ni-
vel B1 en Inglés: Numero de estudiantes que
superaron el nivel B1 en Inglés / Total de es-
tudiantes que presentaron la prueba SABER
PRO en Inglés * 100

Relacion docente estudiante: Total docentes
de tiempo completo / Numero total de estu-
diantes matriculados

Tasa de profesores: profesores disponibles/
profesores necesarios.
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Tabla 13. Ejemplos de indicadores con su féormula de cdlculo

Indicador Forma de calculo

Resultado de la satisfaccién con
la formacion en los valores ins-
titucionales

Conteo del numero de calificaciones iguales o
mayores a 3.5, en una escalade 1 a 5.

Tasa de matricula final / Tasa de matricula inicial

Indice de desercion * 100

Sumatoria de las calificaciones obtenidas por los
Promedio de la evaluacion del docentes en la evaluacion de desemperio / Nu-
desempeno docente mero de docentes a quienes se les realizo evalua-
cién de desempeno

Numero total de docentes con maestria / Total

Indice de docentes con maestria
de docentes * 100

Recursos existentes / Recursos necesarios

Tasa de conformidad de recursos (Los recursos necesarios son definidos y pondera-

dos en las proyecciones de dotacion o adquisicion).

Total de convenios activos / total de convenios

Porcentaje de convenios activos .
) suscritos *100

Media de la satisfaccidn de los actores de la co-

Resultado de la satisfaccion con munidad universitaria con sus superiores mas

el clima institucional inmediatos / Media de la satisfaccién de los acto-

res con sus homologos o pares.

4.2.5.3 Establecimiento de las metas.

Mientras el objetivo define de manera mas abstracta y cualitativa lo que se
quiere lograr, la meta precisa de modo cuantitativo los valores que permiten
verificar, comprobar o demostrar que se ha alcanzado parcial o totalmente, el
objetivo. Por eso las metas son concebidas como enunciados que definen con
precision lo que la Institucion o el programa académico esperan alcanzar (el
producto), en qué magnitud y en qué tiempo.

Su principal caracteristica es que son medibles, atributo que posibilita ha-
cer seguimiento periodico a su cumplimiento, asi como evaluar los resultados
en términos cuantitativos y cualitativos. La formulacién de cada meta debe
tener en cuenta qué se quiere alcanzar (el producto) y en qué tiempo, asi como
la expresion cuantitativa que indica la magnitud del logro. En otros términos,
una meta debe poseer tres caracteristicas: qué se quiere logar, en qué magnitud
se quiere alcanzar y en que fecha debe conseguirse (qué, cuanto, cuando).
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Para hablar de meta se requiere que previamente se haya definido el indica-
dor, pues la meta es un valor de éste. Las metas se derivan de la elaboracion de
indicadores. Para su formulacion, es muy conveniente establecer una linea de
base. Este concepto hace referencia a la cuantificacion o valoracion de la situa-
cion inicial. Sirve tanto como referente para la definicion de la meta esperada,
como para hacer seguimiento y medir su avance en el tiempo.

En la Tabla 14 se presenta ejemplos de formulacion de metas y su relacion
con los objetivos y los indicadores.

Tabla 14. Ejemplos de metas alineadas a los objetivos y a los indicadores

Objetivo

Mejorar los procesos de inscripcion y seleccion en las nuevas
cohortes del programa.

Indicador

Linea de base

Indice de selectividad: Numero de admitidos al primer pe-
riodo académico/Ntmero de inscritos *100

100% en 2014

Meta

90% en 2015, 80% en 2016, 70% en 2017

Objetivo

Impulsar la publicacién de la investigacion profesoral en
revistas indexadas.

Indicador
Linea de base

Numero anual de articulos publicados en revistas indexadas.
2en 2014

Meta

4 en 2015,7 en 2016, 10 en 2017

Objetivo

Mejorar el promedio alcanzado por el programa en los
puntajes de las Pruebas SABER PRO con respecto al pro-
medio nacional.

Indicador

Linea de base

Diferencia entre los promedios nacionales e institucionales
en los puntajes de las Pruebas SABER PRO (de Lectura Cri-
tica, por ejemplo): Promedio alcanzado por los estudiantes
del programa en las pruebas SABER PRO, menos Prome-
dio alcanzado por los estudiantes del pais en las pruebas
SABER PRO.

(-0.2) en 2014

Meta

(-0.1) en 2015, (0.2) en 2016, (0.5) en 2017

Fortalecer la formacion en los valores misionales de la Uni-

Objetivo versidad Mariana
. Resultado de la satisfaccion con la formacion en los valores
Indicador B
institucionales
Linea de base 4.0en 2014
Meta 4.2 en 2015, 4.4 en 2015, 4.6 en 2017
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Incluir metas en los planes de mejoramiento de manera co-

Objetivo o oo .

) herente con los objetivos e indicadores del mismo.
Porcentaje de metas correctamente formuladas con rela-
cién a lo que se pretende lograr.

. Porcentaje de metas correctamente formuladas con rela-
Indicadores

Lineas de base

ci6n a la magnitud de lo que se pretende lograr.

Porcentaje de metas correctamente formuladas con rela-
cién al tiempo en el que se pretende lograr el producto.

En 2014, el 35% de las metas del plan de mejoramiento ex-
presa con claridad el resultado o producto que se pretende
alcanzar.

En 2014, el 45% de las metas del plan de mejoramiento expre-
sa con claridad la magnitud del logro que se pretende alcanzar.

En 2014, el 60% de las metas del plan de mejoramiento ex-
presa con claridad la fecha del logro que se pretende alcanzar.

Metas

En 2015, el 100% de las metas del plan de mejoramiento
expresa con claridad el resultado o producto que se preten-
de alcanzar.

En 2015, el 100% de las metas del plan de mejoramiento expre-
sa con claridad la magnitud del logro que se pretende alcanzar.

En 2015, el 100% de las metas del plan de mejoramiento ex-
presa con claridad la fecha del logro que se pretende alcanzar.

Objetivo

Proveer la planta de docentes de tiempo completo en
relacion al namero de estudiantes del programa, en
conformidad con los criterios recomendados por el
Ministerio de Educacion Nacional.

Indicador

Linea de base

Relacion docente-estudiante: total docentes de tiempo
completo / namero total de estudiantes matriculados

En 2014: 1 docente de tiempo completo por cada 150
estudiantes.

Meta

En 2015: 1 docente de tiempo completo por cada 75
estudiantes; en 2016: 1 docente de tiempo completo
por cada 50 estudiantes; en 2017: 1 docente de tiempo
completo por cada 45 estudiantes.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, las metas pueden ser expresa-
das con proposiciones como las siguientes:

e FEn 2017, el indice de selectividad de estudiantes sera del 70%.

e Enelperiodo 2014 a 2017, el nimero de articulos publicados en revis-
tas indexadas subira de 2 a 10.

e Al final del tercer afo de ejecucion del plan de mejoramiento, el pro-
medio del puntaje en las pruebas SABER PRO de lectura critica supe-
rard el promedio nacional en 0.5.

e En el sexto mes de ejecucion del plan de mejoramiento, todos los pro-
gramas académicos contardn con un plan de estudios acorde con los
Lineamientos Curriculares de la Institucion y centrado en el desarro-
llo de competencias.

e Al comienzo del segundo afio de ejecucion del plan de mejoramiento,
el 50% de los docentes aplica y desarrolla en el aula el plan microcu-
rricular para el desarrollo de las competencias de los cursos a su cargo.

e Ennoviembre de 2015, los estatutos y reglamentos de la Instituciéon con-
templaran la participacién de un estudiante en el Consejo Académico.

4.2.5.4 Definicion de las actividades.

Para alcanzar los resultados y las metas previstas en el plan de mejoramiento,
es ineludible establecer las actividades y sus responsables, el cronograma de
trabajo y los recursos necesarios para su ejecucion; es decir, determinar qué se
requiere hacer en cada meta del plan de mejoramiento, la secuencia y las per-
sonas que se haran cargo de las acciones requeridas, el tiempo que se empleara
y los recursos demandados.

El conjunto de actividades a ejecutar, la designacion de las personas res-
ponsables y los tiempos de ejecuciéon conforman la “bitacora’, o el llamado
plan de accion para el mejoramiento.

El primer paso del plan de accion consiste en definir las actividades concre-
tas que se necesita para dar cumplimiento a cada una de las metas y objetivos
del plan de mejoramiento durante los tres afios previstos para su ejecucion. Es
deseable que las acciones que se proyecte sean muy especificas, de tal manera
que expresen la consecucion de productos concretos orientados hacia el logro
de las metas, y permitan hacerles seguimiento y evaluacion.

El nimero de acciones debe ser suficiente para cumplir las metas y los ob-
jetivos del plan de mejoramiento. Es muy util reflexionar sobre las dificultades
que podrian impedir la obtencidon de los resultados para prever soluciones que
permitan evitarlas o superarlas.
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4.0.0.5 Determinacion de los responsables.

Una vez definidas todas las actividades, el (la) Rector(a) o el (la) Director(a)
de programa, segun se trate de la autoevaluacion institucional o del programa
académico, designara los encargados de llevar a cabo cada una de ellas. Las
responsabilidades no deben recaer sobre grupos o colectivos (por ejemplo, el
grupo de investigacion del programa o de la facultad), sino sobre personas.
Cada actividad debe tener un solo responsable para evitar la “duplicidad de
liderazgo”. Esto no quiere decir que sdlo va a trabajar la persona designada,
puesto que lo ideal es que se conforme equipos de acuerdo con la naturaleza
de las tareas que se realizara.

Al asignarse las responsabilidades, es fundamental no perder de vista los per-
files de cada una de las personas vinculadas a la Institucion o al programa para
que las responsabilidades puedan ser asignadas a quienes tengan las mejores
condiciones para asumirlas y cumplirlas. De igual manera, debe tenerse en cuen-
ta las funciones que habitual o coyunturalmente desempenan, puesto que resulta
contraproducente recargar de trabajo a las personas con exceso de funciones. Es
probable que sea necesario reasignar funciones o hacer cambios en los planes
de trabajo de los docentes que por sus capacidades, conocimiento y experiencia
tienen la potencialidad de liderar la ejecucion de las actividades propuestas.

Para facilitar la confeccién de los planes de mejoramiento, los equipos de
autoevaluacion pueden recurrir a los formatos que para el efecto ha elaborado
la Oficina de Autoevaluacion y Calidad.

4.2.5.6 Elaboracion del cronograma de actividades.

El establecimiento de tiempos para la realizacion de las actividades del plan de me-
joramiento tiene como objeto definir los plazos y momentos para lograr las metas
propuestas en cada uno de los tres afios de su ejecucion, razén por la cual se elabo-
rara tres cronogramas, uno por cada ano. Esto permite hacer el seguimiento para
identificar las causas que provocan las demoras en la ejecucion de las actividades.

Para la construccion de los cronogramas de actividades, los equipos de au-
toevaluacion pueden utilizar los modelos elaborados por la Oficina de Autoe-
valuacion y Calidad.

4.2.5.7 Estimacion de los recursos.

La puesta en marcha de los planes de mejoramiento requiere de recursos para
alcanzar las metas y los resultados, por lo tanto, es recomendable elaborar un
presupuesto para aquellas actividades que lo requieran y, de esta manera, pre-
ver de manera oportuna la asignacion de los recursos necesarios para foto-
copias, papeleria, refrigerios, pasajes aéreos y terrestres, honorarios profesio-
nales, entre otros. La elaboracion de los calculos puede ser encomendada a la
Oficina de Contabilidad y Presupuesto.
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4.2.5.8 Divulgacion del plan de mejoramiento.

La divulgacion del plan de mejoramiento y de sus avances en el desarrollo del
mismo constituye una importante accion estratégica para que la comunidad
universitaria o del programa lo conozca, se apropie de él, participe activamente
en su ejecucion y sea informada oportunamente sobre sus resultados. Al fina-
lizar este paso, la Institucion o el programa contaran con un plan de mejora-
miento elaborado, conocido y respaldado por todos los estamentos.

4.2.5.9 La elaboracion del Informe de Autoevaluacion.

El informe de autoevaluacion constituye el principal documento de trabajo de
los pares académicos designados por CONACES para efectos de renovacién
del registro calificado, y también para los pares designados por el CNA para
realizar la evaluacion externa de la Institucion o del programa. Por esa razén,
a continuacion se especifica, para cada uno de los dos casos, los elementos y
procedimientos para su elaboracion.

4.2.5.9.1 El informe de autoevaluacion en el proceso de registro calificado.

En el proceso de registro calificado, el informe de autoevaluacion debe conte-
ner, en forma sintética, los resultados obtenidos en la evaluaciéon de cada una
de las 15 condiciones de calidad, el andlisis de los aspectos o elementos asocia-
dos a cada condicion y las conclusiones que contienen el juicio explicito sobre
el cumplimiento integral de todas las condiciones de calidad y del programa
considerado como un todo.

Ademas, es importante incluir una seccién que sefiale las fortalezas y las
debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion y el plan mejora-
miento, de tal manera que se facilite hacer un seguimiento de los avances y
logros de las mismas.

El informe debe incluir los anexos con todos los soportes utilizados como base
para la formulacion de los juicios de calidad, la informacién complementaria sobre
la metodologia empleada por el programa en la recoleccién de los datos y los crite-
rios, métodos e instrumentos utilizados en la construccion de los juicios.

Como ya se indicd, se debe realizar dos ejercicios de autoevaluacion du-
rante los siete (7) aflos de vigencia del registro calificado, en los tiempos y
procedimientos establecidos por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad. Por
lo tanto, en el Documento Maestro que se enviaa CONACES debe presentarse
dos Informes de Autoevaluacion.

Una sintesis de la autoevaluacion debe incluirse en el Documento Maes-
tro para la renovacion del programa, y mas concretamente en el aparte que
contenga lo relacionado con la condicién 6.3 “Autoevaluacion”. En el anexo
del mismo documento se incluye los soportes y evidencias de los procesos
desarrollados.
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4.2.5.9.2 El informe de autoevaluacion en los procesos de acreditacion institucio-
nal o de programas.

La estructura del Informe de Autoevaluacion con fines de acreditacion de alta
calidad de los programas de pregrado o de maestria, y también el correspon-
diente a la acreditacion institucional, comprenden un cuerpo central y los ane-
x0s que soportan el Informe.

Seguin las Guias de Procedimiento del CNA, el cuerpo central del informe
de autoevaluacion del programa o de la Instituciéon debe ser lo mas conciso
posible, -cerca de 100 paginas (o menos)-, y contener el resultado del analisis
de cada factor y los juicios sobre la calidad alcanzada con base en las carac-
teristicas, y un juicio explicito sobre la calidad integral del programa o de la
Institucion. Este cuerpo central debe incluir los siguientes capitulos:

a. Introduccion

b. Aspectos generales

c. Resultados de la autoevaluacion

d. Fortalezas y debilidades del programa
e. Plan de mejoramiento

El tercer capitulo es el principal del Informe de Autoevaluacion. En él se
presenta los resultados obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores
y caracteristicas segtn la metodologia de evaluacién del CNA vy la desarrolla-
da en el presente Modelo de Autoevaluacion Institucional; por lo tanto, debe
tener un nimero total de secciones, igual al nimero de factores analizados. Al
final de cada seccion se debe mostrar la “valoracion interpretativa de la calidad
de cada factor”. Como ya se explicd, éste es un concepto empleado por el CNA,
que hace referencia a las conclusiones a las que se llego, respecto al grado que
cumple el programa o la Institucién en relacion con el 6ptimo de calidad.

Ademas del resultado del analisis y los juicios sobre la calidad alcanzada en
las caracteristicas y factores de calidad, el Informe debe contener el juicio explici-
to sobre la calidad de la Institucién o del programa, considerados como un todo,
lo cual implica, de acuerdo con lo expresado por el CNA (2013b, p. 12) “una
argumentacion sélida de los aspectos evaluados, mediante evidencias empiricas
de la calidad que se esta apreciando en la Institucion o en el programa”

En el cuarto capitulo del cuerpo central del Informe se condensa las fortale-
zas y las debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion y, en el quin-
to, el plan de mejoramiento, de tal manera que se facilite hacer un seguimiento
de los avances y logros de las mismas.

Por su parte, los anexos incluyen todos los soportes utilizados como base
del juicio de calidad de las caracteristicas y de los factores; también recogen la
informaciéon complementaria sobre la metodologia empleada por la Institu-
cion o el programa en la recoleccion de los datos y sobre los criterios, métodos
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e instrumentos utilizados en la construccion de los juicios. Este aparte se sub-
divide en dos tipos de anexos:

a. Documentos soportes, en los que se condensa toda la informacion que
contenga las evidencias pertinentes que sustentan la valoracion de las
caracteristicas y factores de calidad, tales como el plan de estudios, in-
formacion administrativa y financiera, reglamentos y estatutos y otros
documentos relacionados con el programa académico o la Institucion.

b. Los Cuadros Maestros, en los que se sistematiza toda la informacién
relevante del programa o de la Institucion, requerida para el analisis
de las caracteristicas. Como ya se indicd, son trece (13) cuadros dise-
flados por el CNA, y de obligatorio diligenciamiento.

El Informe de Autoevaluaciéon del programa (de pregrado o maestria),
lo mismo que el Informe de Autoevaluacidon Institucional son enviados al
CNA, a través del aplicativo SACES-CNA, por parte del (la) Rector(a) de la
Institucion, una vez haya sido aprobado por el Consejo Directivo de la Uni-
versidad Mariana.

En el caso de la autoevaluacion con fines de reacreditacion de programas, el
Informe debe describir las acciones realizadas para la consolidacion de las for-
talezas y resaltar la efectividad de los planes disefiados para lograr el mejora-
miento en los puntos seflalados como débiles en el proceso anterior, resaltando
el cumplimiento de las recomendaciones planteadas en la acreditacién inicial.

Para una mejor construccion del Informe de Autoevaluacion, se recomien-
da seguir las pautas dadas por el CNA, escogiendo el documento pertinente de
la siguiente lista, segtin se trate de la acreditacion institucional, la acreditacion
inicial de programas académicos de pregrado, programas de maestrias, o la
reacreditacion de programas de pregrado.

e Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (2006). Guia para la renovacion
de la Acreditacion de Programas de Pregrado. Guia de Procedimiento.

e Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) (2006). Orientaciones para
la presentacion del Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
Institucional.

e Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (2013). Autoevaluacion con
fines de Acreditacion de Programas de Pregrado. Guia de Procedimien-
to N° 3.

e Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) (2010). Autoevaluacion
con fines de Acreditacion de alta calidad de Programas de Maestria y
Doctorado
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4.3 Fases posteriores

4.3.1 Seguimiento al plan de mejoramiento y evaluacion de sus resultados.

Tradicionalmente, son establecidos sistemas de seguimiento, control o evalua-
cion para buscar culpables o responsables de los fracasos; en cambio, los siste-
mas de seguimiento en el direccionamiento estratégico son utilizados para iden-
tificar los resultados de los procesos y establecer acciones correctivas cuando se
requiera. S6lo cuando se recoge y analiza informacion sobre la ejecucion de los
procesos con la intencionalidad anotada, los actores institucionales o del pro-
grama descubriran sus grandes beneficios y su implementacion sera mas facil.

En esa direccion, se desarrolla a continuacion algunos elementos para orien-
tar el seguimiento al plan de mejoramiento y la evaluacion de sus resultados. Es-
tos procesos permiten detectar oportunamente aquellos factores que facilitan o
limitan el logro de las metas esperadas, establecer en qué medida son adecuadas
las acciones para lograr los objetivos propuestos, identificar los avances, estanca-
mientos y retrocesos en la ejecucion y evaluar los resultados obtenidos.

El disefio de los instrumentos o formatos para el seguimiento y evaluacion
del plan debe partir del conjunto de metas definidas durante la formulacién
del mismo, en razén a que éstas son los elementos acordados para apreciar los
avances y resultados.

Para hacer seguimiento al cumplimiento del plan, es necesario tener a la
mano el listado de todas las actividades programadas, asi como la informacién
sobre la fecha prevista para su iniciacion y terminacién. A su vez, para hacer
seguimiento a los resultados se requiere preparar el listado correspondiente a
las metas propuestas.

PASO 2

Es recomendable que las mismas personas responsables de la ejecucion de
cada actividad del plan de mejoramiento, junto a los integrantes de los equipos
de autoevaluacion (Grupos de Apoyo y Comités de Programas) se encarguen
del seguimiento. Esto genera mayor compromiso y empoderamiento. Ademas,
contribuye a la consolidacién de una cultura del seguimiento a sus propias ac-
ciones. En todo caso, el seguimiento a la ejecucion del plan y la evaluacion de
sus resultados sera liderado por los Vicerrectores, Jefes de Dependencia o de
Oficina, Decanos y Directores de Programa, segun el caso.

Estas reuniones de seguimiento o de evaluacién deben ser consideradas
por los participantes como espacios de aprendizaje donde todos analizan y
reflexionan sobre los resultados, avances o estancamientos dentro de un clima
propicio y motivador. De esta manera todos se sentiran comodos al expresar
sus puntos de vista; se indicara los errores sin sefialar culpables y se formulara
las acciones correctivas. Este tipo de actividades contribuye al fortalecimiento
de la cultura institucional de autoevaluacion.
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El estado de cada actividad se calificard y registrara con las siguientes ca-
tegorias: “no iniciada’, “en ejecucién’, “en espera’, “finalizada” o “cancelada’.
Es recomendable estimar un porcentaje de ejecucion para las actividades que
estén “en ejecucion” o “en espera’.

Para facilitar el rastreo a los planes de mejoramiento, los equipos de au-
toevaluacion pueden recurrir a los disefios elaborados por la Oficina de Au-
toevaluacion y Calidad.

Es conveniente dejar un documento, a manera de acta, en el que se con-
dense las observaciones en torno al balance general de los avances y difi-
cultades identificadas, lo mismo que de las causas por las cuales algunas
acciones se encuentran clasificadas en las categorias “no iniciada’, “en es-
pera” y “cancelada” y las medidas tomadas para subsanar las dificultades de
ejecucion de las actividades a partir del analisis y discusion centrados en las
siguientes preguntas:

e ;Cudles son las actividades que se esta ejecutando oportunamente?
e ;Qué factores inciden en esta situacion?

e ;Cuadles son las actividades que no se esta ejecutando o que presen-
tan retrasos en la ejecucion?

e ;Cuadles son las principales causas por las que no se ejecuta estas
actividades o por qué hay presencia de retrasos?

e ;Qué medidas respecto a reasignacion de funciones, recursos o pla-
zos debe tomarse para subsanar las dificultades de ejecucion de las
actividades?

e ;Qué metas del plan de mejoramiento presentan las mayores dificul-
tades en cuanto a su cumplimiento?

Estas reuniones formales para el seguimiento a la ejecucion del plan de me-
joramiento y evaluacion de sus resultados deben ser realizadas, al menos,
cada seis meses.

4.3.2 Comunicacion de los resultados de la evaluacion del plan de mejo-
ramiento.

La comunicacién de los resultados, avances alcanzados o dificultades iden-
tificadas en la evaluacion del plan de mejoramiento, favorece la normal eje-
cucion del mismo, pues permite que todos los miembros de la comunidad
universitaria o del programa se sientan participes de los logros, propongan
soluciones, ponderen los resultados obtenidos y se sientan comprometidos
con el proceso de mejoramiento.
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Es necesario, por lo tanto, prever y disefiar una estrategia de comunicacion
efectiva en la que los temas de socializacién o divulgacion sean preparados de
acuerdo con las personas a las que van dirigidos.

La divulgacién de los resultados al seguimiento del Plan de Mejoramiento
se puede hacer a través de cartas, boletines informativos, folletos o de la pagina
web de la Universidad. En todo caso, para la presentacion de los resultados se
empleara un lenguaje claro, sencillo y motivador. Siempre que sea posible, se
hara mencién al compromiso y a los objetivos de mejoramiento.

La socializacion puede realizarse en reuniones en las que participen todos
los docentes del programa o todos los integrantes de las areas de gestion co-
rrespondientes a los factores de calidad. En el caso de los programas acadé-
micos, es estratégico estimular a los equipos docentes para que orienten las
acciones de informacion mas pertinentes a los estudiantes.

En las reuniones es importante reconocer a los equipos y personas que tra-
bajan en los procesos de autoevaluacion, aceptar y dar cabida a las manifesta-
ciones de resistencia de algunas personas o grupos, puesto que es normal que
se viva en diferente medida los procesos de mejoramiento, y se evidencie pe-
riodos de incertidumbre o incredulidad ante los objetivos y metas propuestas.

Por eso, es fundamental que cuando esto ocurra, se brinde a las personas o
a los grupos la oportunidad de expresar sus opiniones o dudas, y se les ayude
a comprender los objetivos propuestos, asi como la importancia del esfuerzo
colectivo para lograrlos.
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Anexo 1

VARIABLES PARA LA AUTOEVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO
CON FINES DE RENOVACION DEL
REGISTRO CALIFICADO
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Presentacion

La calidad es un concepto abstracto y, como tal, no es evaluable; por lo tanto, es nece-
sario establecer algunas dimensiones de la misma con los elementos o referentes que
materialicen la calidad en procesos o entidades concretas, por ejemplo, la calidad de
la infraestructura fisica, de los docentes, del curriculo, de los estudiantes, del bienestar
universitario, de la investigacion formativa, del seguimiento a egresados, de los re-
cursos educativos, entre otros elementos propios de un programa académico de edu-
cacion superior. Estas dimensiones han sido denominadas por el Estado colombiano
como condiciones de calidad para los procesos de registro calificado y como caracteris-
ticas de calidad para la acreditacion.

Elsistema del registro calificado en Colombia parte de la premisa subyacente en los
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en casi todos los pai-
ses del mundo, de la necesidad de establecer referentes bdsicos de calidad por parte de
alguna autoridad superior. Este es el enfoque de calidad entendido como “cota mini-
ma’, que trata de definir estandares para los elementos considerados “factores criticos
de éxito” para un programa de educacion superior. Si esta concepcion se aplica sola,
prescindiendo de otros referentes de calidad, no genera mayor utilidad para el mejora-
miento; pero si se aplica como parte de un sistema mas amplio de aseguramiento de la
calidad, puede resultar muy valiosa y util.

El registro calificado es obligatorio, por tanto, a diferencia de la acreditacion, no res-
ponde a una decisién auténoma de las instituciones y programas, pero no por eso las
condiciones de calidad del Decreto 1295 de 2010 deben ser tomadas como elementos
minimos u obligatorios para el funcionamiento de un programa académico, sino como
aspectos bdsicos y sustantivos determinantes de su calidad. Por ejemplo, nadie puede
negar que la exigencia de la idoneidad académica de los profesores, la existencia de me-
canismos para desarrollar la investigacion y la innovacidn, el manejo transparente de los
recursos, la coherencia en la estructura administrativa y académica de la Institucion, la
existencia de normas claras, adecuadas y justas en los estatutos y reglamentos, la corres-
pondencia de los curriculos a los objetivos misionales y el impacto de los egresados en el
medio, sean factores determinantes de la calidad de un programa académico.

El modelo del CNA, por su parte, propone como categorias o variables de analisis
valorativo, las denominadas caracteristicas de calidad, definidas como enunciados ge-
nerales que expresan un ideal de calidad en algin aspecto de la actividad institucional
universitaria o de sus programas académicos. Por eso, en el proceso de acreditacion,
las caracteristicas de calidad estan orientadas a un deber ser, hacia un ideal de excelen-
cia, en donde el programa puede mostrar resultados especificos, tradicién consolida-
da, impacto y reconocimiento social, entre otros aspectos.

Sin duda, la importancia de definir un ideal es mayor para la acreditacién que para
el registro calificado. En este ultimo caso, se trata de cumplir idoneamente una fun-
cion social y no de establecerse como paradigma de lo 6ptimo. El concepto de calidad
del registro calificado no puede definirse como aproximacién a un éptimo, pero se
constituye en un primer escalon para ofrecer un servicio de calidad; la acreditacion se
encuentra en el escalon siguiente puesto que supera las condiciones bésicas de calidad
y posee una dinamica orientada hacia la excelencia académica.
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Es claro que en el proceso del registro calificado inicial, la verificacién del cumpli-
miento de las condiciones de calidad para ofertar un programa académico nuevo, no
se orienta a evaluar resultados sino las condiciones académicas, los recursos fisicos y
humanos de que dispone, y su pertinencia social y profesional, aspectos que consti-
tuyen la base para garantizar a la sociedad que el programa tiene los requisitos y con-
diciones que la comunidad académica, profesional y disciplinar ha establecido como
propios de la naturaleza de dicho programa.

Es indudable, como lo sostienen Hernandez, Nifio, Escobar, Lopez y Bernal
(2013, p. 30)

... que los niveles de exigencia y los criterios de comparacién que se consideran
en la evaluacion difieren segiin se trate de examinar condiciones basicas o altos
niveles de calidad; es claro que el registro calificado implica el cumplimiento de
unas condiciones basicas que no pueden ser definidas internamente por las insti-
tuciones, porque corresponden a requerimientos asociados a las obligaciones del

Estado de garantizar la calidad del servicio educativo.

Pero, exceptuando este primer proceso orientado a legitimar la oferta de un pro-
grama nuevo, entre la acreditacion de alta calidad y la renovacion del registro existen
mds similitudes que diferencias. Ello se debe a que los aspectos a evaluar en las con-
diciones de calidad exigidas en el proceso de renovacion del registro calificado y en
las caracteristicas de calidad para efectos de acreditacion, se derivan de la naturaleza
misma de los procesos que son objeto de la evaluacion y, en ambos casos, se evalaa los
mismos aspectos, pero con niveles, exigencias y énfasis distintos.

En realidad, los dos procesos forman parte integral de un sistema de aseguramiento
de la calidad de un determinado programa académico. Y en ese sentido, la evaluacion de
las condiciones de registro calificado y la valoracion de las caracteristicas para efectos de
acreditacion deben ser entendidas en un solo proceso que se realiza sobre dos distintos
niveles de calidad, pero que no se oponen sino que, por el contrario, se complementan.

Por eso, es mejor enfatizar mas en las similitudes que en las diferencias entre los dos
procesos: tanto la renovacion del registro como la acreditacion de alta calidad, apuntan
al mismo objetivo: la garantia, el reconocimiento y el aseguramiento de la calidad; ambos
utilizan la autoevaluacion como su principal herramienta; la evaluacion por pares acadé-
micos y el carcter interpretativo que tienen los juicios de calidad en la acreditacion son
logrados del mismo modo seguido en la renovacion del registro. Por lo cual, la renova-
cion del registro calificado y la acreditacion, de acuerdo con el CNA (2006b, p. 23) “pue-
den hacer parte de un mismo continuo: son momentos diferentes, que usan mecanismos
distintos, dentro de un mismo proceso global de aseguramiento social de la calidad”

La renovacion del registro implica que se sigue cumpliendo las condiciones basi-
cas, pero en la dindmica del mejoramiento pueden servir para reconocer los progresos
significativos que permitan avanzar hacia el cumplimiento de las caracteristicas de
calidad necesarias para un eventual, pero posible proceso de acreditacion.

Por todas las consideraciones anteriores, la Universidad Mariana espera que sus pro-
gramas realicen un nico proceso de renovacion, para que paulatinamente transiten hacia
la acreditacion de alta calidad, producto de los dos procesos de autoevaluacion requeri-
dos para la renovacion del registro calificado. Con esta orientacion constituida en politica
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institucional, se aspira a que los programas se apropien de una cultura de la calidad para
trascender la renovacion del registro calificado y acceder a la acreditacion de alta calidad.

En esa direccidn, es recomendable que un programa académico de pregrado orien-
te sus procesos de autoevaluacion con miras a obtener la renovacion del registro califi-
cado, teniendo en cuenta no sélo las condiciones de calidad contenidas en el Capitulo
II del Decreto 1295 de 2010, sino también las caracteristicas de calidad descritas en el
Capitulo V de los Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas de Pregrado.

Para facilitar este proceso, la Oficina de Autoevaluacion y Calidad ha elaborado un
comparativo entre las condiciones de calidad exigidas para la renovacion de los regis-
tros calificados y las caracteristicas de calidad establecidas por el modelo del Consejo
Nacional de Acreditacion para efectos de acreditacion de alta calidad. Este contraste se
encuentra condensado en el presente Documento.

En razén a que en la mayoria de los casos, el Decreto 1295 de 2010 no sefiala ni
describe los aspectos que se debe evaluar para verificar el cumplimiento de las condi-
ciones de calidad, (o los presenta de manera muy sintética o demasiado general), en
este Documento se presenta, con el nombre de “variables”, algunos aspectos que se
podria considerar para construir los instrumentos de recoleccién de informacién y
demas efectos pertinentes al proceso de autoevaluacion. Cada una de estas variables
va seguida de una breve pero concreta explicacion de la misma, y acompanada de un
cuadro en el que se presenta la variable con los aspectos del CNA a ella asociados.

De esta manera, los instrumentos para realizar la autoevaluacion de las condicio-
nes de calidad exigidas por el Decreto 1295 podran ser construidos con referencia a
los aspectos evaluados en los procesos de acreditacion. Los resultados determinaran
las fortalezas y las debilidades. Estas tltimas se constituyen en el nucleo del plan de
mejoramiento, cuyas metas, por ser formuladas con base en estos referentes de alta
calidad, determinardn, en gran medida, las circunstancias favorables para conducir al
programa a un posible proceso de acreditacion.

Condicién 5.1 Denominacion del programa.

Variables a evaluar:

1. Ladenominacién o nombre del programa y su correspondencia con los con-

tenidos curriculares.

La denominacion del programa debe estar en correspondencia con los contenidos cu-
rriculares del programa. Por ejemplo, si un programa decide denominarse Licencia-
tura en Ciencias Sociales y Cultura Democrdtica, la estructura curricular debe tener,
por partes iguales, areas, componentes y cursos de ambas areas: “Ciencias Sociales” y
“Cultura Democratica”

Los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos deben adoptar denominaciones
que correspondan con las competencias propias de su campo de conocimiento.

Los programas de especializacion deben utilizar denominaciones que correspondan al
area especifica de estudio.

Los programas de maestria y doctorado podran adoptar la denominacién genérica o
especifica de la disciplina o profesion a la que pertenecen o su indole interdisciplinar.
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2. Eltitulo a expedir.
De igual manera, el titulo a expedir estara en correspondencia con los contenidos cu-
rriculares del programa y, una vez alcanzado el registro calificado o su renovacion, los
titulos académicos a expedir deben corresponder a la denominacién aprobada en la
resolucion del Ministerio de Educacién Nacional.

3. Elnivel en el que se ofrece el programa.
Indicacién del nivel en el que se ubica el programa. Los niveles de la educacion supe-
rior en Colombia corresponden a técnico profesional, tecnoldgico, profesional univer-
sitario, de especializacidn, maestria o doctorado.

Por tratarse de una condicion que contiene dos aspectos de elemental considera-
cion en el ofrecimiento del programa, esta condicion de calidad no esta contenida
en los Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado, promulgados
por el Consejo Nacional de Acreditaciéon ~-CNA-.

Condicion 5.2 Justificacion

Variables a evaluar:

4. Las necesidades del pais o de la regién que, segtin la propuesta, tengan rela-

cion con el programa.

Se debe justificar la pertinencia social del programa, basada en un estudio orientado a
identificar las necesidades y requerimientos del entorno, y la manera cémo el progra-
ma responde a esas necesidades locales, regionales o nacionales. Se trata de analizar
la relacién del programa con la problematica socio-econémica de la region y del pais.
Este aspecto invita a corresponder la relevancia académica del programa (pertinencia
profesional-disciplinar) con la pertinencia social. Es cuestion de precisar, como el co-
nocimiento diferenciado y especializado de una disciplina o profesién puede contri-
buir a la comprension y a la busqueda de soluciones a los problemas sociales. El perfil
de egreso de un programa de formacioén profesional debe estar en correspondencia
directa con las necesidades, expectativas, realidades y demandas del contexto econd-
mico, social y cultural en los ambitos regional y nacional e, incluso, internacional.

5. Elestado de la profesion en los ambitos nacional e internacional.
Se trata de identificar los avances disciplinares o interdisciplinares que sustentan o
fundamentan la profesion en la que se pretende formar, y de precisar sus tendencias
y realidades. Para abordar esta tarea, se propone la revision de la literatura cientifica
nacional e internacional para determinar, entre otros, los siguientes aspectos: la teoria
o teorias basicas que conforman el campo disciplinar de la profesion a la cual fundamen-
tan los grandes hitos en el desarrollo histérico de la disciplina y profesion, las lineas de
investigacion de punta, la época en la cual la profesion fue incorporada en Colombia, las
tendencias del ejercicio profesional y las discusiones actuales, las oportunidades potencia-
les o existentes del ejercicio profesional, las areas de desemperio, las actividades y/o los pro-
blemas generales que demanda el contexto de actuacion profesional y los requerimientos
de las empresas y organizaciones a los cuales se puede dar respuesta, con base en los desa-
rrollos cientificos, académicos y técnicos propios del campo al cual pertenece el programa.

6. El estado de la formacién en el area del programa en los ambitos nacional e

internacional.
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En este aspecto, se trata de determinar la forma cdmo otras universidades o institu-
ciones de educacion superior en Colombia y en el mundo estan educando al tipo de
profesional que la Universidad Mariana pretende formar. En otras palabras, precisar y
definir el estado actual de la formacion en el drea del conocimiento propia del progra-
ma que se ofrece o se pretende ofertar.

7. Los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa.
Con fundamento en lo consignado en los aspectos anteriores, se debe presentar una des-
cripcion de las caracteristicas especificas que tiene o tendra el programa a ofertar y que
lo diferencian de otros de su misma denominacion o afines que se ofrece en la region.

La justificacion se instituye en un “diagndstico” de los cuatro aspectos antes indi-
cados, y que sustenta el contenido curricular, los perfiles pretendidos y la metodologia
en que se desea ofrecer el programa. Para este diagnostico es necesario tomar como
referente la informacién disponible en el Observatorio Laboral del Ministerio de Edu-
cacion Nacional y demds sistemas de informacion de los que éste dispone.

Variable 4. Las necesidades del pais o de la region que, seguin la propuesta, tengan
relacion con el programa

Decreto 1295 de 2010

Variable 4. Las necesidades del pais o de la region que, segin la propuesta, tengan
relacién con el programa.

Lineamientos CNA pregrado

3-b) Estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno
laboral (local, regional y nacional) en términos productivos y de competitividad,
tecnoldgicos y de talento humano. Acciones del programa para atenderlos.

3-c) Estudios que demuestren la necesidad social del programa en la metodologia
que se ofrece.

3-d) Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector y el perfil pro-
fesional expresado en el Proyecto Educativo del Programa.

3-e) Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan por la mo-

dernizacién, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo con las necesida-
des del entorno.

3-f) Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la region de influen-
cia del programa.

3-g) Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias relativas al analisis
y propuestas de solucion a los problemas del contexto.

Variable 5. El estado de la profesion en los ambitos nacional e internacional

Decreto 1295 de 2010

Variable 5. El estado de la profesion en los @mbitos nacional e internacional.

Lineamientos CNA pregrado
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3-a) Analisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o
profesion en el ambito local, regional, nacional e internacional, y su incidencia en
el programa.

Condicién 5.3.- Contenidos Curriculares

Variables a evaluar:

8. Lafundamentacion tedrica
La fundamentacion tedrica del programa se elabora con base en el estudio de las ten-
dencias disciplinares y profesionales de orden nacional e internacional que fundamen-
tan el programa. Para su elaboracién se recomienda tomar lo descrito en el aspecto
“el estado de la profesion, en los dmbitos nacional e internacional”, consignado en la
condicion 5.2 Justificacion.

9. Los propésitos de formacion, las competencias y los perfiles definidos.
El curriculo debe expresar los objetivos de formacién del programa, las competencias
generales, especificas e institucionales que contienen los valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte
de la disciplina y profesion, y que buscan la formacion integral del estudiante, en co-
herencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

10. El contenido general de las actividades académicas.
Presentacion de cuadros que relacionen las competencias del perfil de egreso con los
cursos, componentes y dreas del plan de estudios.

11. El plan general de estudios representado en créditos académicos.
Los planes de estudio son entendidos como la articulacion progresiva y sistematica de
los cursos, componentes o areas de formacion definida por el programa en ejercicio
de su autonomia y en consonancia con los lineamientos curriculares institucionales.
Deben favorecer el desarrollo de las competencias. Cada uno de los organizadores cu-
rriculares debe incluir el correspondiente nimero de créditos académicos.

12. El componente de interdisciplinariedad.
Debe mostrarse la existencia en el curriculo de espacios para el didlogo, el intercambio
y el trabajo interdisciplinario. Por ejemplo, la oferta de cursos a grupos amplios de
estudiantes de los distintos programas, en donde alrededor de un tema que interesa
a distintas disciplinas, se discute poniendo en analisis comun la concurrencia de dis-
tintas perspectivas (por ejemplo, temas como el medio ambiente, las relaciones entre
ciencia, técnica y sociedad, el significado del arte contemporaneo, las relaciones entre
fe y ciencia, las culturas juveniles).

13. Las estrategias de flexibilizacion.
Es necesario superar la reduccion de la flexibilidad a la inclusién de asignaturas electi-
vas que permitan la profundizacion en aspectos especificos del perfil profesional, para
ampliar su comprension a la existencia de diversas rutas de formacion, por ejemplo: la
formacién en investigacion no puede validarse solamente con la asistencia a las clases
de esa drea; ella también puede evidenciarse en semilleros, participacién en los grupos
de investigacion, jovenes investigadores, entre otras modalidades.

Pero también es flexibilidad todo lo que la Universidad o el programa hace para

contribuir a la formacién integral de sus estudiantes, ampliando el panorama de lo
netamente académico a otras dimensiones que permiten la expresion de lo humano,

122



Anexos

por ejemplo, de la sensibilidad, del pensamiento creativo y critico, la expresién de sus

inteligencias e intereses, entre otras facetas de los jovenes en proceso de formacion.
14. Los lineamientos pedagogicos y didacticos.

En este aspecto debe hacerse alusion a la forma como el programa aplica las estrategias

de aprendizaje, enseilanza y evaluacion de las competencias contenidas en el Modelo

Pedagdgico Institucional, de manera coherente con la modalidad del programa, la natu-

raleza de los saberes, las necesidades, los objetivos del programa, las competencias que se

espera desarrollar y el nimero de estudiantes que participa en cada actividad formativa.
15. Las estrategias pedagogicas que apunten al desarrollo de competencias co-

municativas en un segundo idioma.
La descripcion de las estrategias referidas a la formacion en un segundo idioma es sélo

para los programas de pregrado.

Variable 8. La fundamentacion tedrica

Decreto 1295 de 2010

Variable 8. La fundamentacion teérica del programa.

Lineamientos CNA pregrado

17-¢) Mecanismos de actualizacién permanente del curriculo en consonancia con
los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagdgicos, y en atencion a las nece-
sidades del entorno.

19-e) Incorporacion de los adelantos y transformaciones que se han dado en las
ciencias, las técnicas y las tecnologias implicadas, de acuerdo con el tipo y modali-
dad del programa.

Variable 9. Propésitos de formacién, competencias y perfiles del programa.

Decreto 1295 de 2010

Variable 9. Propdsitos de formacion, competencias y perfiles del programa

Lineamientos CNA pregrado

16-h) Identificacion en el perfil profesional y ocupacional de los distintos tipos de com-
petencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades requeri-
das en el nivel de formacién y las actividades académicas necesarias para su desarrollo.

Variable 10. El contenido general de las actividades académicas

Decreto 1295 de 2010

Variable 10. El contenido general de las actividades académicas

Lineamientos CNA pregrado

Este aspecto no tiene un equivalente asociado en los Lineamientos del CNA
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Variable 11. El plan general de estudios representado en créditos académicos

Decreto 1295 de 2010

Variable 11. El plan general de estudios representado en créditos académicos.

Lineamientos CNA pregrado

16-c) Asignacion de créditos y de distribucion de tiempos directo e independiente,
a las distintas actividades de formacion de acuerdo con la modalidad en la que se
ofrece el programa.

21-b) Criterios y estrategias aplicados en el programa para efecto de la dosificacion
de la labor académica de los estudiantes, en coherencia con el sistema de créditos.

Variable 12. El componente de interdisciplinariedad

Decreto 1295 de 2010

Variable 12. El componente de interdisciplinariedad del programa

Lineamientos CNA pregrado

6-a) Politicas y estrategias definidas por el programa en materia de formacion inte-
gral de los estudiantes.

18-a) Espacios y actividades curriculares y extracurriculares con caracter explicita-
mente interdisciplinario.

18-b) Mecanismos que permitan el tratamiento de problemas relacionados al pro-
grama y al ejercicio laboral, a través de orientaciones interdisciplinarias por parte
de profesores y estudiantes.

16-b) Créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas orientadas
a ampliar la formacioén del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental,
filosofica, politica y social.

6-c) Estudiantes que participan efectivamente en grupos o centros de estudio, pro-
yectos de experimentacion o de desarrollo empresarial o en las demas actividades
académicas y culturales distintas de la docencia que brinda la institucién o el pro-
grama para contribuir a la formacién integral.

16-d) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la calidad e integra-
lidad del curriculo.

6-b) Apreciacién de los estudiantes sobre la calidad de los espacios y estrategias
que ofrece el programa, de acuerdo con la naturaleza y orientacion de éste, para su
participacion en actividades académicas, en grupos o centros de estudio, en activi-
dades artisticas, deportivas, proyectos de experimentacién o de desarrollo empre-
sarial —incluida la investigacién aplicada y la innovacion- y en otras de formacion
complementaria distintas de la docencia que contribuyan a su formacién integral.

18-¢) Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la pertinencia y eficacia de la
interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo.
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Variable 13. Las estrategias de flexibilizacion

Decreto 1295 de 2010

Variable 13. Las estrategias de flexibilizacion para el desarrollo del programa.

Lineamientos CNA pregrado

17-a) Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de flexibilidad,
referidas a la organizacion y jerarquizacion de los contenidos, reconocimiento de cré-
ditos, formacion en competencias tales como actitudes, conocimientos, capacidades, y
habilidades, y estrategias pedagogicas, electividad, doble titulacién y movilidad.

17-i) Oferta académica que facilite la aplicacion de criterios de flexibilidad con
miras a garantizar la participacion de los estudiantes, en el disefio de su propio
plan académico, de acuerdo con sus intereses y la adquisicion de competencias,
tales como actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades, con el apoyo de
un tutor o asesor.

17-b) Existencia y aplicacion de politicas y normas para asegurar la continuidad

y movilidad del estudiante en el sistema educativo y en la institucién: homologa-
ciones de créditos, reconocimientos de experiencias educativas y laborales previas,
equivalencia de titulos y transferencias.

17-g) Existencia de sistemas de homologacion de créditos y de transito del pregra-
do al postgrado.

16-1) Articulacion del plan de estudios con los diversos niveles de formacién (pe-
riodos académicos, especializacion, maestria y doctorado, componentes propedéu-
ticos y/o ciclos, entre otros)

17-c) Mecanismos de actualizacion permanente del curriculo en consonancia
con los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagdgicos, y en atencién a las
necesidades del entorno.

17-d) Indice de flexibilidad curricular y comparativos nacionales e internacionales.

17-h) Convenios y relaciones de cooperacién con instituciones de educacion
media y superior y con el sector laboral, para asegurar el transito y continuidad de
los estudiantes en el sistema educativo y su insercion en el sistema productivo, de
acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

17-f) Movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales e internacionales.

17-j) Acciones llevadas a cabo entre la Institucién y otras instituciones del sector
publico o privado (educativo, productivo, financiero, entre otros) para articular y
afirmar el cardcter secuencial y complementario de los ciclos, desde el punto de
vista académico y laboral, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

17-e) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la apli-
cacion y eficacia de las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular.
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Variable 14. Los lineamientos pedagogicos y didacticos

Decreto 1295 de 2010

Variable 14. Los lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion
segun la metodologia y modalidad del programa.

Lineamientos CNA pregrado

19-a) Concordancia de los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados con el
tipo y metodologia del programa.

19-b) Correspondencia de los métodos de enseflanza y aprendizaje empleados para
el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del programa con las competen-
cias tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades
que se espera desarrollar, la naturaleza de los saberes y las necesidades, objetivos y
modalidad del programa.

19-d) Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompailamiento por parte del
docente al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académi-
cas, de acuerdo con sus capacidades y potencialidades y con el tipo y metodologia
del programa.

19-f) Estrategias pedagogicas, didacticas y comunicativas acordes con la metodo-
logia y con las posibilidades tecnoldgicas y las necesidades de los estudiantes en
atencion a su diversidad.

19-g) Articulacion entre las estrategias pedagdgicas propias de la metodologia de
ensefianza y los recursos tecnologicos utilizados.

19-h) Estrategias y mecanismos pedagdgicos aplicados y orientados hacia la integra-
cién de las tres funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social.

19-c) Apreciacion de los estudiantes, profesores y directivos del programa sobre la
correspondencia entre los métodos de ensefianza y aprendizaje que se emplea en el
programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.

Variable 15. Las estrategias pedagogicas que apunten al desarrollo de competen-
cias comunicativas en un segundo idioma

Decreto 1295 de 2010

Variable 15. Las estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollo de competen-
cias comunicativas en un segundo idioma

Lineamientos CNA pregrado

16-j) Aplicacion de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias,
especialmente conocimientos, capacidades y habilidades comunicativas en un se-
gundo idioma extranjero.
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Condicion 5.4.- Organizacion de las actividades académicas

Variables a evaluar:

16. Criterios y mecanismos para la elaboracién de los micro-curriculos.
Realizar la descripcion de la forma como fueron elaborados los programas analiticos
o planes micro-curriculares de los cursos curriculares del plan de estudios, de acuer-
do con la Guia que para el efecto ha elaborado la Oficina de Autoevaluacién y Cali-
dad. En todo caso, la propuesta debe contener, al menos, los siguientes elementos: las
competencias a desarrollar, los saberes o contenidos, las estrategias de ensefianza, las
actividades de aprendizaje con su correspondiente asignacion de horas de trabajo con
acompanamiento docente o de trabajo independiente y las estrategias de evaluacion
de las competencias.

Insertar como modelo el micro-curriculo diligenciado de uno de los cursos del
plan de estudios.

17. Relacién de los microcurriculos debidamente diligenciados
Indicar que se adjunta en un anexo los microcurriculos o programas analiticos de todos los
cursos de la malla curricular, diligenciados de conformidad con la propuesta institucional.

Los programas del area de ciencias de la salud deben describir la forma como se
realizard las practicas formativas, la supervision por profesores responsables de ellas
y la disposicion de los escenarios apropiados para su realizacion, demostrando que
se ajustan al modelo de evaluacion de la relacion docencia servicio y demdas normas
vigentes sobre la materia, en especial, con lo dispuesto en el Decreto 2376 de 2010.

Esta condicion del Decreto 1295 no tiene aspectos directamente asociados con los
Lineamientos del CNA para la acreditaciéon de programas de pregrado.

Condicion 5.5.- Investigacion

Variables a evaluar:

18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Describir la existencia de un ambiente de investigacion, innovacién o creacion que
contenga: a) politicas institucionales en la materia, b) una organizaciéon del trabajo
investigativo, c) estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al queha-
cer formativo, d) medios para la difusion de los resultados de investigacion, e) las ac-
tividades para promover el desarrollo de los grupos de investigacion y otros procesos
investigativos del programa y, f) la disponibilidad de profesores que tengan a su cargo
fomentar la investigacién y que cuenten con asignacion horaria destinada a investigar,
titulos de maestria o doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion, demostra-
da con resultados debidamente publicados, patentados o registrados.

19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion.
Comprende la relacién de los grupos de investigacion y el nucleo de profesores ads-
critos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, a los cuales se
les garantiza tiempo significativo dedicado a la investigacion, innovacién y creacion
artistica y cultural, relacionadas con el programa.

20. Productos de investigacion.
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Relacién de las publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e inter-
nacionales, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnoldgicos paten-
tables o no patentables o protegidas por secreto industrial, libros, capitulos de libros,
direccion de trabajos de grado de maestria y doctorado, paquetes tecnoldgicos, normas
resultado de investigacién, produccion artistica y cultural, productos de apropiacion so-
cial del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoria cualificada,
elaborados por profesores adscritos al programa, de acuerdo con su tipo y naturaleza.
21. Formacidn investigativa de los estudiantes

Comprende las actividades para promover la formacion investigativa de los estudian-
tes en concordancia con el nivel de formacion, los procedimientos para incorporar
el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en la formacién in-
vestigativa de los estudiantes y la participacion de los estudiantes en los grupos de
investigacion del programa.

Variable 18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Lineamientos CNA pregrado

29-a) Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a promover la
capacidad de indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu investigativo,
creativo e innovador en los estudiantes.

30-a). Criterios, estrategias y politicas institucionales en materia de investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural que se evidencie en mecanismos efectivos
que estimulen el desarrollo de los procesos investigativos, de innovacion y creati-
vos, y establezcan criterios de evaluacion de su calidad y pertinencia, ampliamente
difundidos y aceptados por la comunidad académica.

12-b) Estrategias que promueven la creacidn artistica y cultural, la innovacién, la
adaptacion, la transferencia técnica y tecnoldgica, la creacion de tecnofactos y pro-
totipos, y la obtencién de patentes, de acuerdo con la naturaleza del programa.

30-c). Recursos humanos, logisticos y financieros con que cuenta el programa, aso-
ciados a proyectos y a otras actividades de investigacion, innovacion y creacion
artistica y cultural.

30-h). Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investi-
gacion, gestion del conocimiento (vigilancia tecnoldgica), la creacion de empresas y
de planes de negocios (como los centros de incubacién y financiacién empresarial,
oficinas de transferencia de resultados de investigacion, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, entre otros) proyectos de innovacién en conjunto con em-
presas y la creacion artistica y cultural, de acuerdo con la naturaleza del programa.

13-d) Existencia y aplicacion de un régimen de propiedad intelectual en la institu-
cion aplicado a los materiales de apoyo a la docencia.
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Variable 19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion

Decreto 1295 de 2010

Variable 19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion

Lineamientos CNA pregrado

30-b). Correspondencia entre el niimero y nivel de formacién de los profesores
adscritos al programa con la actividad investigativa y de innovacién y la creaciéon
artistica y cultural, relacionadas con la naturaleza del programa.

30-d) Grupos de investigacion conformados por profesores y estudiantes adscritos
al programa, reconocidos por COLCIENCIAS o por otro organismo.

Variable 20. Productos de investigacion

Decreto 1295 de 2010
Variable 20. Productos de investigacion.
Lineamientos CNA pregrado

30-e). Impacto a nivel regional, nacional e internacional de la investigacion, la inno-
vacion y la creacion artistica y cultural del programa, de acuerdo con su naturaleza.

30-f). Publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales,
innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnoldgicos patentables o no
patentables o protegidas por secreto industrial, libros, capitulos de libros, direccién de
trabajos de grado de maestria y doctorado, paquetes tecnoldgicos, normas resultado de
investigacion, produccion artistica y cultural, productos de apropiacion social del cono-
cimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoria cualificada, elaborados
por profesores adscritos al programa, de acuerdo con su tipo y naturaleza.

30-g). En el caso de las artes, el reconocimiento en libros de arte y revistas espe-
cializadas, la presentacion, exposiciéon o ejecucion en instituciones de reconocido
prestigio, la participacion en eventos organizados por comunidades artisticas y aca-
démicas. En el caso de la literatura, la publicacion por editoriales reconocidas en el
ambito literario e incluidas en antologias, entre otras.

13-a) Produccién, utilizaciéon y evaluacion de materiales de apoyo docente, en los
ultimos cinco anos, relacionados con la naturaleza y metodologia del programa y
su funcion pedagogica.

13-b) Apreciacion de los estudiantes del programa sobre la calidad de los materiales
de apoyo producidos o utilizados por los profesores adscritos al programa y su per-
tinencia de acuerdo con la metodologia del programa.

13-c) Premios u otros reconocimientos a los materiales de apoyo a la labor docente,
en el dmbito nacional o internacional, que hayan producido los profesores adscritos
al programa.

21-e) Trabajos académicos realizados por estudiantes del programa en los ultimos
cinco afos, que han merecido premios o reconocimientos significativos por la co-
munidad académica nacional o internacional.
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Variable 21. Formacion investigativa de los estudiantes

NOTA. En los programas de maestria se verificara la participacion de los estudiantes
en los grupos de investigacion del programa (Decreto 1295 de 2010, numeral 5.5.3) y
el desarrollo de conocimientos para la solucion de problemas disciplinares, interdisci-
plinarios o profesionales. Y para el caso de las maestrias en profundizacion, la orien-
tacion del trabajo de grado a la investigacion aplicada o al estudio de casos. (Decreto
1295 de 2010, articulo 24).

Decreto 1295 de 2010

Variable 21. Formacion investigativa de los estudiantes.

Lineamientos CNA pregrado

29-b) Existencia y utilizacién de mecanismos por parte de los profesores adscritos
al programa para incentivar en los estudiantes la generacion de ideas y problemas
de investigacidn, la identificacién de problemas en el ambito empresarial suscepti-
bles de resolver mediante la aplicacién del conocimiento y la innovacion.

29-c) Estudiantes que estan vinculados como monitores, auxiliares de investigacion
e integrantes de semilleros y/o grupos de investigacion.

29-d) Grupos y semilleros de investigacion del programa en los que participan es-
tudiantes, de acuerdo con su tipo y modalidad.

29-e) Actividades académicas —cursos electivos, seminarios, pasantias, eventos—
derivados de lineas de investigacion en los tltimos cinco ailos.

29-f) Actividades académicas —pasantias, talleres, actividades conjuntas- relaciona-
das con la realidad empresarial, organizadas desde los primeros semestres con una
légica enfocada en el entendimiento creciente de aquella segin sus mayores grados
de complejidad.

29-g) Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vincu-
lacién con el sector productivo donde se analiza la naturaleza de la investigacion
cientifica, técnica y tecnoldgica, la innovacion, sus objetos de indagacidn, sus pro-
blemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.

29-h) Participacion de los estudiantes en los programas institucionales de jévenes
investigadores.

29-i) Participacion de los estudiantes en practicas empresariales en temas de inves-
tigacion y desarrollo, ingenieria y experimentaciéon en Colombia y en el exterior.

29-j) Participacion de los estudiantes en proyectos Universidad-Empresa-Estado
que adelante la Institucion.

29-k) Participacion de los estudiantes en programas de innovacion tales como:
transferencia de conocimiento, emprendimiento y creatividad.
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Condicion 5.6.- Relacion con el sector externo

Variables a evaluar:

22. Criterios y politicas en materia de extensiéon o proyeccién social.
El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y
oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los
distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo e incorpora en el plan
de estudios el resultado de estas experiencias.

23. Impacto en la sociedad como resultado de la relacién del programa con el

sector externo.

Describir el impacto generado por los programas de proyeccion social o extension, al
menos, en uno de los siguientes aspectos:

e Lavinculacién con el sector productivo, segtin la naturaleza del programa.
e  Eltrabajo con la comunidad o la forma en que ella se beneficio.

e Elimpacto derivado de la formacion de los graduados, evidenciado a través
de un documento que analice su desempeno laboral.

e Lageneracion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion.
e  Eldesarrollo de actividades de servicio social a la comunidad.

Variable 22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccién social

Decreto 1295 de 2010

Variable 22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccién social.

Lineamientos CNA pregrado

23-a) Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y del progra-
ma en materia de extension o proyeccién social.

23-g) Mecanismos para el andlisis de las acciones que el programa ejerce sobre
el medio y para la revision periddica de las estrategias implementadas en esa
materia.

29-b) Existencia y utilizaciéon de mecanismos para incentivar en los estudiantes
la identificaciéon de problemas en el ambito empresarial susceptibles de resolver
mediante la aplicacién del conocimiento y la innovacién.

29-g) Existencia dentro del plan de estudios de espacios de vinculacion con el sector
productivo.
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Variable 23. Impacto en la sociedad como resultado de la relacion del programa
con el sector externo

Decreto 1295 de 2010

Variable 23. Impacto en la sociedad como resultado de la relacién del programa
con el sector externo

Lineamientos CNA pregrado

23-b) Proyectos y actividades de extension o proyeccion a la comunidad desarrolla-
dos por directivos, profesores y estudiantes del programa en los tltimos cinco afios.

23-c) Evidencias del impacto en el entorno que han generado los resultados de los
proyectos de extension o proyeccion social desarrollados por el programa.

23-d) Participacion del programa en la aplicacion de las politicas nacionales en
materia de innovacion y desarrollo econémico, técnico y tecnoldgico (innovacion,
adaptacion, transferencia), de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.

23-e) Apreciacion de empresarios, funcionarios publicos, lideres comunitarios y de otros
agentes externos sobre el impacto social de los proyectos desarrollados por el programa.

23-f) Numero y tipo de reconocimientos hechos en los tltimos cinco aios por enti-
dades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa ha ejer-
cido en los medios local, regional, nacional o internacional.

23-h) Informacion sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, or-
ganizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica, tec-
noldgica, servicios, asesorias y otros apoyos que apuntan a la resolucién de proble-
mas o a la ejecucion de programas de mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza
y modalidad del programa.

29-f) Actividades académicas —pasantias, talleres, actividades conjuntas- relaciona-
das con la realidad empresarial.

29-i) Participacion de los estudiantes en practicas empresariales.

29-j) Participacion de los estudiantes en proyectos Universidad-Empresa-Estado
que adelante la Institucion.

29-k) Participacion de los estudiantes en programas de innovacién tales como:
transferencia de conocimiento, emprendimiento y creatividad.

30-e) Impacto a nivel regional, nacional e internacional de la investigacién, la inno-
vacion y la creacion artistica y cultural del programa, de acuerdo con su naturaleza.

3-h) Proyectos que adelanta el programa, mediante sus funciones de docencia, in-
vestigacion, innovacidn, creacién artistica y cultural, y extension, tendientes a ejer-
cer un impacto sobre el medio, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa.

3-i) Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto al cumpli-
miento de sus propdsitos y objetivos, asi como la incidencia en el entorno social y
su grupo de referencia disciplinar o profesional.
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Condicion 5.7.- Personal docente.

Variables a evaluar:
24. La planta docente del programa.

Descripcién de la planta docente del programa conformada por profesores con titu-
lacién académica acorde con la naturaleza del programa, equivalente o superior al nivel
del programa en que se desempefiaran. Las funciones sustantivas estan en cabeza de los
profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion, con forma-
cién de maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios y
de posgrado, o con especializacion, cuando se trate de programas técnicos, profesionales
y tecnoldgicos. “En razén de que los roles de los profesores de tiempo completo, medio
tiempo y hora cétedra son distintos, no es factible invocar equivalencia entre estas mo-
dalidades de dedicacién para efectos de establecer la cantidad de profesores de tiempo
completo y medio tiempo con vinculacién al programa” (MEN, 2010a, p.5)

El nimero de docentes de la planta estd en correspondencia con la cifra de estu-
diantes matriculados, o la cantidad de trabajos de investigacion dirigidos en el caso de
las maestrias y los doctorados.

La planta incluye los cargos con los nombres de los profesores vinculados o la indi-
cacion de que el cargo estd por proveer, el tipo de vinculacion, los titulos de su forma-
cion académica, los perfiles de los profesores contratados o que la Institucion se obliga
a contratar, y la distribucién horaria para las funciones sustantivas.

25. El plan de formacién docente.
Presentacion del plan de formacion docente aprobado por el Consejo Directivo de la
Universidad Mariana orientado a la promocion del mejoramiento de la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension.

26. El Reglamento de Educadores.
El programa cuenta, divulga y aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida, que con-
tiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de seleccion, vinculacion, promo-
cion, escalaféon docente, retiro y demads situaciones administrativas; derechos, debe-
res, régimen de participacion en los organismos de direccién, régimen disciplinario,
remuneracion de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, distinciones
y un régimen de estimulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las
funciones de docencia, investigacion, creacidn artistica, extension o proyeccién social
y cooperacion internacional.
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Variable 24. La planta docente del programa.

Aspecto Decreto 1295 de 2010

Variable 24. La planta docente del programa.

Lineamientos CNA pregrado-Aspectos Asociados:

10-a) Profesores de planta con titulo de especializacion, maestria y doctorado en
relacién con el objeto de conocimiento del programa adscritos directamente o a
través de la facultad o departamento respectivo, e informaciéon demostrada acerca
de las instituciones en las cuales fueron formados.

10-b) Profesores del programa adscritos en forma directa o a través de la facultad
o departamento respectivo con dedicacién de tiempo completo, medio tiempo y
catedra, segun nivel de formacion.

10-c) Tiempos de cada profesor del programa adscritos directamente o a través
de la facultad o departamento respectivo, dedicados a la docencia (incluyendo el
desarrollo de productos, artefactos, materiales y prototipos, entre otros), a la in-
vestigacion, a la creacidn artistica, a la extension o proyeccion social, a la atencion
de funciones de gestiéon académica o administrativa, a la tutoria individual de los
estudiantes, de acuerdo con la naturaleza del programa.

10-d) Tiempos de los profesores de catedra dedicados a las tutorias, el acompa-
flamiento de estudiantes y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades.

10-e) Experiencia profesional y/o académica de los profesores, segun necesidades
y exigencias del programa para el desarrollo 6ptimo de sus funciones sustantivas.

10-f) Suficiencia del nimero de profesores con relacion a la cantidad de estudiantes
del programa y sus necesidades de formacion de acuerdo con el proyecto educativo.

10-g) Apreciacién de directivos, profesores y estudiantes del programa adscritos
directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, sobre la calidad
y la suficiencia del nimero y de la dedicacién de los profesores al servicio de éste.

10-h) Existencia y utilizacion de sistemas y criterios para evaluar el numero, la de-
dicacidn, el nivel de formacion y la experiencia de los profesores del programa,
adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo; perio-
dicidad de esta evaluacion; acciones adelantadas por la institucion y el programa, a
partir de los resultados de las evaluaciones realizadas en esta materia en los ultimos
cinco afos.

5-g) En los programas de salud, los profesores-médicos que tienen a cargo los pro-
gramas de docencia de servicio cuentan con el nivel de formacién adecuado y la
experiencia requerida.
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Variable 25. El Plan de formacion docente

Decreto 1295 de 2010

Variable 25. El Plan de formacion docente.

Lineamientos CNA pregrado

11-a) Politicas institucionales y evidencias de aplicacién, en materia de desarrollo
integral del profesorado, que incluyan la capacitacion y actualizacion en los aspec-
tos académicos, profesionales y pedagdgicos relacionados con la metodologia del
programa.

11-b) Numero de profesores del programa adscritos directamente o a través de la
facultad o departamento respectivo, que han participado en los ultimos cinco afios
en programas de desarrollo profesoral o que han recibido apoyo a la capacitacién y
actualizacion permanente, como resultado de las politicas institucionales orienta-
das para tal fin.

11-c) Apreciacion de directivos y profesores del programa adscritos directamente o
a través de la facultad o departamento respectivo, sobre el impacto que han tenido
las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el enriquecimien-
to de la calidad del programa.

11-d) Acompafamiento por expertos, para la cualificacion de la labor pedagogica
de los profesores, de acuerdo con el tipo y metodologia del programa.

11-e) Reconocimiento a los profesores que participan en procesos de creacién ar-
tistica y cultural.

11-f) Estrategias orientadas a la actualizacién docente en temas relacionados con la
atencion a la diversidad poblacional.
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Variable 26. Reglamento de Educadores.

Decreto 1295 de 2010

Variable 26. Reglamento de Educadores

Lineamientos CNA pregrado

9-a) Mecanismos de divulgacion del estatuto profesoral.

9-b) Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre la pertinencia, vi-
gencia y aplicacion del estatuto profesoral.

9-c) Informacién actualizada sobre el numero de profesores adscritos a la facultad,
al programa o departamento que sirva al mismo, por categorias académicas esta-
blecidas en el escalafén.

9-d) Aplicacion de las politicas institucionales en materia de ubicacion, permanen-
cia y ascenso en las categorias del escalafon docente.

9-e) Apreciacién de directivos y profesores sobre la aplicacion de las politicas insti-
tucionales en materia de participacion del profesorado en los drganos de direccion
de la institucion y del programa.

9-f) Evidencias sobre la participacion de los profesores en los drganos de direccion
del programa, de la facultad, del departamento y/o de la institucién, durante los
ultimos cinco anos.

14-a) Politicas y reglamentaciones institucionales en materia de remuneracién de
los profesores en las que se tenga en cuenta los méritos profesionales y académicos,
asi como los estimulos a la produccién académica y de innovaciéon debidamente
evaluada.

14-b) Evidencias sobre la aplicacion de estas politicas y reglamentaciones.

14-c) Apreciaciéon de los profesores con respecto a la correspondencia entre la re-
muneracion y los méritos académicos y profesionales

12-a) Politicas de estimulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio califi-
cado de la docencia, de la investigacion, de la innovacion, de la creacidn artistica,
de la técnica y tecnologia, de la extension o proyeccion social y de la cooperacion
internacional. Evidencias de la aplicacion de estas politicas.

12-c) Apreciacion de directivos y profesores del programa, adscritos directamente
o0 a través de la facultad o departamento respectivo, sobre el impacto que, para el
enriquecimiento de la calidad del programa ha tenido el régimen de estimulos al
profesorado por el ejercicio calificado de la docencia, la investigacion, la innova-
cidn, la creacién artistica y cultural, la extension o proyeccion social, los aportes al
desarrollo técnico y tecnoldgico y la cooperacion internacional.
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5.8.- Medios Educativos.

Variables a evaluar:
27. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos bibliograficos.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos, cuenta con recursos bibliograficos adecuados
y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la co-
munidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales
fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes relacionados
con el area de conocimiento del programa.

Adicionalmente, podran acreditar convenios interbibliotecarios con instituciones de
educacién superior o entidades privadas, que permitan el uso a los estudiantes y pro-
fesores, como elementos complementarios que faciliten el acceso a la informacion.
28. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos informaticos y de co-
municacion.
El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos, cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software),
actualizados y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la implemen-
tacion de estrategias pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes.
29. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos de apoyo docente.
El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos, cuenta con recursos de apoyo para la implemen-
tacion del curriculo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales,
sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacién vir-
tual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.

Para los programas a distancia o virtuales:

Se debe indicar el proceso de disefio, gestion, produccion, distribucion y uso de ma-
teriales y recursos, con observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos
de autor. Para los programas nuevos, la institucion debe, adicionalmente, presentar los
modulos que correspondan por lo menos al 15% de los créditos del programa com-
pletamente desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo de los demas cursos que
conforman el plan de estudios.

Respecto de los programas virtuales:

La institucién debe garantizar la disponibilidad de una plataforma tecnoldgica
apropiada, la infraestructura de conectividad y las herramientas metodoldgicas nece-
sarias para su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verifica-
cion de la operacion de dicha plataforma, y estd obligada a suministrar a la comuni-
dad, informacién pertinente sobre los requerimientos tecnologicos y de conectividad,
necesarios para cursar el programa. Los mddulos para esta modalidad deben estar
disponibles en la plataforma seleccionada.
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Variable 27. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos bibliograficos.

Decreto 1295 de 2010

Variable 27. Disponibilidad y capacitacién para el uso de recursos bibliograficos.

Lineamientos CNA pregrado

24-a) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el
uso de material bibliografico. Evidencias de aplicacién de estas estrategias y mecanismos.

24-b) Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y del programa
en materia de acceso, adquisicion y actualizacién de material bibliografico.

24-c) Pertinencia, actualizacion y suficiencia del material bibliografico con que
cuenta el programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académi-
cas, de acuerdo con el tipo y modalidad de programa.

24-d) Inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases
de datos y suscripciones a publicaciones periddicas, relacionados con el programa
académico, en los tltimos 5 afios.

24-e) Profesores y estudiantes del programa que utilizan recursos bibliograficos: li-
bros, revistas especializadas y bases de datos, en los ultimos cinco afios, de acuerdo
con el tipo y modalidad del programa.

Variable 28. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos informaticos y
de comunicacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 28. Disponibilidad y capacitaciéon para el uso de recursos informaticos y
de comunicacion.

Lineamientos CNA pregrado

25-a) Plataforma tecnoldgica que garantice la conectividad, interactividad y acceso
a sistemas de informacion, apoyos y recursos para el aprendizaje, de acuerdo con el
tipo y modalidad del programa.

25-b) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informati-
cos 'y de comunicacion, por parte de profesores adscritos al programa y estudiantes.

25-c) Disponibilidad para docentes, estudiantes, directivos y administrativos, actuali-
zacién y calidad de los recursos informaticos y de comunicaciones para el desarrollo
de los procesos académicos y de apoyo del programa, de acuerdo con su naturaleza.

25-d) Estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de al-
macenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el
manejo de la informacion.

25-¢) Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto a la actualizacion y al soporte
técnico de la plataforma informatica y los equipos computacionales.

25-f) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la per-
tinencia, correspondencia y suficiencia de los recursos informéticos y de comuni-
cacién con que cuenta el programa.
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Variable 29. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos de apoyo docente

Decreto 1295 de 2010
idad y capacitacion para el uso de
Lineamientos CNA pregrado

26-a) Dotacién adecuada de equipos, materiales e insumos en los laboratorios y
talleres, campos de practica y plantas piloto, segtin la naturaleza, metodologia y
exigencias del programa.

26-b) Dotacion adecuada de laboratorios, maquinas y talleres suficientemente dota-
dos con equipos y materiales, segtin la naturaleza, metodologia y exigencias del pro-
grama, y que cumplen las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrial
y de salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente.

26-¢) Disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audio-
visuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de si-
mulacién virtual, entre otros, para el dptimo desarrollo de la actividad docente,
investigativa y de extension, segiin requerimientos del programa.

26-d) Convenios con centros, instituciones, empresas u organizaciones, que facili-
ten el uso de otros recursos y escenarios de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
creacion artistica y cultural, por parte de la comunidad académica.

26-e) Para programas del drea de Ciencias de la Salud, informacién sobre escena-
rios de practica y convenios docente-asistenciales de largo plazo, con hospitales
universitarios o instituciones prestadoras de salud -IPS- acreditadas, certificados
por el Ministerio de Proteccion Social. Evidenciar su pertinencia, calidad docente y
capacidad instalada en relacion con el nimero de estudiantes del programa.

26-f) Apreciacién de profesores y estudiantes del programa sobre la capacidad, dis-
ponibilidad, dotacién y utilizacién de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y
campos de practica, entre otros recursos de apoyo docente.

Condicion 5.9.- Infraestructura Fisica.

Variables a evaluar:

30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios

para el bienestar universitario.

La institucién debe garantizar una infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios,
laboratorios y espacios para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar universitario, de
acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la modalidad de formacién, la
metodologia y las estrategias pedagogicas, las actividades docentes, investigativas, ad-
ministrativas y de proyeccion social y el numero de estudiantes y profesores previstos
para el desarrollo del programa.

31. Normas de uso del suelo.
La institucion debe acreditar que la infraestructura inmobiliaria propuesta cumple
con las normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las disposiciones lo-
cales del municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el programa.
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Para los programas en ciencias de la salud:

Disponibilidad de escenarios de practica que impliquen formacién en el campo
asistencial.

Para los programas virtuales:

Infraestructura de hardware y conectividad.

Software que permita la produccién de materiales.

Disponibilidad de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administra-
cion de procesos de formacién y demas procesos académicos, administrativos y
de apoyo en linea.

Herramientas de comunicacidn, interaccion, evaluacién y seguimiento.

Acceso a bibliotecas y bases de datos digitales.

Estrategias y dispositivos de seguridad de la informacién y de la red institucional.
Politicas de renovacion y actualizacion tecnoldgica.

Plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion que garanticen su
confiabilidad y estabilidad.

La Institucién debe informar y demostrar, respecto de los programas en extension,
ampliacion, a distancia o virtuales, que cuenta con las condiciones de infraestruc-
tura y de medios educativos en el lugar donde éstos seran realizados.

Variable 30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y
espacios para el bienestar universitario.

Decreto 1295 de 2010

Variable 30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y
espacios para el bienestar universitario.

Lineamientos CNA pregrado

38-a) Espacios destinados al desarrollo de cada una de las funciones sustantivas a
las que se dedica el programa y de las dreas destinadas al bienestar institucional.

38-b) Existencia y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas de computo, oficinas de profesores, sitios para la creacion
artistica y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, ca-
feterias, bafios, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demas
espacios destinados al bienestar en general.

38-c) Existencia de planes y proyectos en ejecucion para la conservacion, expan-
sidén, mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el programa, de acuerdo con
las normas técnicas respectivas.

38-d) Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
del programa sobre las caracteristicas de la planta fisica, desde el punto de vista
de su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacién, ventilacién y condiciones de
seguridad e higiene.

38-e) Disponibilidad de infraestructura fisica para atender las necesidades acadé-
micas, administrativas y de bienestar, que sea coherente con la modalidad en que
se ofrece el programa.
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Variable 31. Normas de uso del suelo

Decreto 1295 de 2010

Variable 31. Normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las disposi-
ciones locales del municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el programa

Lineamientos CNA pregrado

Esta condicion del Decreto 1295 de 2010 no tiene aspectos asociados en los Linea-
mientos del CNA para acreditacion de programas de pregrado.

Condicion 6.1 Mecanismos de seleccion y evaluacion

Variables a evaluar:

32. Mecanismos de seleccion y admision de estudiantes.
Este aspecto se refiere a la existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
de Estudiantes (publicado en la pagina Web de la Universidad) en lo concerniente a los
procesos de inscripcidn, seleccion, admision y matricula de los estudiantes: (Tener en
cuenta también las politicas y programas de inclusion).

“Para los programas en el area de la salud que impliquen formacién en el campo asis-
tencial, los cupos de matricula deben estar sujetos a la capacidad autorizada a los es-
cenarios de practica”

33. Mecanismos de evaluacién y promocion de estudiantes.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Estudiantes en tor-
no a la evaluacién, permanencia, promocioén y graduacion de los estudiantes. En esa
direccion los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan
de estudios estaran alineados al logro de los objetivos del programa y el desarrollo de
las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las
habilidades, segtn las exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipo y
metodologia del programa.

34. Existencia, divulgacion y cumplimiento del Reglamento de Estudiantes.
Aplicacion adecuada del reglamento de estudiantes en el que se define, entre otros
aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacion
en los organismos de direccién y las condiciones y exigencias académicas de perma-
nencia y graduacion.

35. Mecanismos de seleccion y vinculacion de docentes.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Educadores (publica-
do en la pagina Web de la Universidad), sobre la seleccion, vinculacién y permanencia
de los profesores.

36. Mecanismos para la evaluacion del desempefio docente.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Educadores sobre la
evaluacion integral del desempenio de los profesores, en el que se tenga en cuenta,
entre otros aspectos, su desempeio académico, su produccion como docentes e inves-
tigadores en los campos de las ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales.
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Variable 32. Mecanismos de seleccion y admision de estudiantes.

Aspecto Decreto 1295 de 2010

Varijable 32. Mecanismos de selecciéon y admision de estudiantes.

Lineamientos CNA pregrado-Aspectos Asociados:

4-a) Mecanismos de ingreso que garanticen transparencia en la seleccién de los
estudiantes.

4-b) Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de reglas generales y meca-
nismos de admision excepcionales, en los tltimos cinco afos.

4-c) Existencia y utilizaciéon de sistemas y mecanismos de evaluacién de los pro-
cesos de seleccion y admision, y aplicacion de los resultados de dicha evaluacion.

4-d) Requerimientos para el ingreso de estudiantes en condicion de transferencia,
homologacién u otro proceso que amerite criterios especificos para el transito entre
ciclos, niveles y/o instituciones. Beneficios de estos requerimientos en la formacion
integral de los estudiantes.

5-a) Politicas institucionales para la definicién del nimero de estudiantes que se
admite al programa, acorde con el cuerpo docente, los recursos fisicos y de apoyo
académico disponibles.

5-b) Apreciacion de profesores y estudiantes del programa, con respecto a la rela-
cién entre el numero de admitidos, el cuerpo docente y los recursos académicos y
fisicos disponibles.

5-c) Poblacidn de estudiantes que ingres6 al programa en los tltimos cinco afios, el
puntaje promedio obtenido por los admitidos en las Pruebas de Estado, el puntaje
promedio estandarizado en pruebas de admision cuando éstas sean realizadas, el
puntaje minimo aceptable para ingresar y la capacidad de seleccién y absorcion de
estudiantes por parte del programa (relacion entre inscritos y admitidos, relacion
entre inscritos y matriculados).

En los programas de salud:

5-d) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar la utilizacion de
escenarios de practica requeridos para cumplir con los objetivos del programa.

5-e) Evidenciar que los convenios de docencia - servicio sean realizados a largo pla-
zo y con IPS acreditadas o con hospitales universitarios y que en ellos la dindmica
interinstitucional denote equilibrio y reciprocidad.

5-f) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar que la relacién
entre el numero de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de practica
(camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros) es adecuada y suficiente.

5-g) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar adecuadas ro-
taciones y entrenamiento médico. Los profesores-médicos que tienen a cargo los
programas de docencia de servicio cuentan con el nivel de formacién adecuado y
la experiencia requerida.
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Variable33. Mecanismos de evaluacién y promocion de estudiantes

Decreto 1295 de 2010

Variable 33. Mecanismos de evaluacién y promocion de estudiantes

Lineamientos CNA pregrado

16-a) Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y la evaluacion del
desarrollo de competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las ca-
pacidades y las habilidades generales y aquellas que son especificas del ejercicio y de
la cultura de la profesion o la disciplina en la que se forma al estudiante.

21-d) Correspondencia entre las actividades y trabajos realizados por los estudian-
tes y las formas de evaluacion por competencias especialmente en actitudes, cono-
cimientos, capacidades y habilidades, segun la naturaleza del programa y los mé-
todos pedagdgicos empleados para desarrollar los diversos procesos de formacion.

21-a) Correspondencia entre el tipo de trabajos y actividades realizados por los
estudiantes respecto a los objetivos y modalidad del programa.

21-c) Apreciacién de directivos y profesores adscritos al programa sobre la corres-
pondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes y los objeti-
vos de logro definidos para el mismo, incluyendo la formacién personal.

20-a) Criterios, politicas y reglamentaciones claras, universales y transparentes en
materia de evaluacién académica de los estudiantes. Evidencias de aplicacion y di-
vulgacion de la misma.

20-b) Correspondencia entre las formas de evaluacion de los aprendizajes, los pro-
positos de formacion y los perfiles de egreso definidos por el programa.

20-e) Criterios y procedimientos orientados a la evaluacién de competencias es-
pecialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades, y estrategias de
retroalimentacion de la actividad académica de los estudiantes.

20-f) Criterios y procedimientos para la revision de los sistemas de evaluacion aca-
démica de los estudiantes.

20-c) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la co-
rrespondencia entre las formas de evaluacién académica de los estudiantes, la natu-
raleza del mismo y los métodos pedagdgicos empleados para su desarrollo.

20-d) Apreciacién de los estudiantes acerca de la utilidad del sistema de evaluacion
académica en la adquisicion de competencias, tales como las actitudes, los conoci-
mientos, las capacidades y las habilidades propias del programa.

19-n) Existencia de mecanismos de seguimiento, acompafnamiento especial a estu-
diantes y adecuaciones locativas para facilitar el 6ptimo desempefio de admitidos
en condicién de vulnerabilidad y discapacidad, entre otros.
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Variable 34. Existencia, divulgacion y cumplimiento del Reglamento de estudiantes.

Decreto 1295 de 2010

Variable 34. Existencia, divulgaciéon y cumplimiento del Reglamento de Estudiantes.

Lineamientos CNA pregrado

7-a) Mecanismos utilizados para la divulgacion del reglamento estudiantil y académico.

7-b) Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vi-
gencia y aplicacion del reglamento estudiantil y académico.

7-c) Evidencias sobre la aplicacion de las normas establecidas en los reglamentos es-
tudiantil y académico para atender las situaciones presentadas con los estudiantes.

7-d) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la participacion del
estudiantado en los drganos de direccién del programa.

7-e) Politicas y estrategias sobre estimulos académicos para los estudiantes. El
programa tiene evidencias sobre la aplicacion de estas politicas y estrategias.

Variable 35. Mecanismos de seleccion y vinculacion de docentes

Decreto 1295 de 2010

Variable 35. Mecanismos de seleccion y vinculacion de docentes.

Lineamientos CNA pregrado

8-a) Aplicacion en forma transparente de las politicas, las normas y los criterios
académicos establecidos por la institucion para la seleccion y la vinculacion de los
profesores.

8-b) Estrategias de la Institucién para propiciar la permanencia de los profesores en
el programa y el relevo generacional.

8-c) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la aplicacion, perti-
nencia y vigencia de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos
por la institucién para la seleccion, vinculacién y permanencia de sus profesores.

Variable 36. Mecanismos para la evaluacion del desempeno docente

Decreto 1295 de 2010

Variable 36. Mecanismos para la evaluacion del desempeno docente.

Lineamientos CNA pregrado
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15-a) Existencia y aplicacién de politicas institucionales en materia de evaluacion
integral al desempeno de los profesores en las que se tiene en cuenta su desempe-
o académico, su produccion como docentes e investigadores en los campos de las
ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucién al logro de los objetivos insti-
tucionales. La institucion presenta evidencias sobre el desarrollo de estas politicas.

15-b) Criterios y mecanismos de evaluacion de los profesores adscritos al progra-
ma, en correspondencia con la naturaleza del cargo, las funciones y los compromi-
sos contraidos en relacion con las metas institucionales y del programa.

15-c) Evaluaciones realizadas a los profesores adscritos al programa durante los
ultimos cinco afios y las acciones adelantadas por la institucion y por el programa
a partir de dichos resultados.

15-d) Informacién verificable sobre la participacion de los distintos actores en la
evaluacion.

15-e) Apreciacion de los profesores adscritos al programa, sobre los criterios y
mecanismos para la evaluacion de docentes, su transparencia, equidad y eficacia

Condicion 6.2.- Estructura administrativa y académica.

Variables a evaluar:

37. Laestructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del Programa.
Descripcion de la estructura organizativa adoptada por la Universidad, la Facultad y el
Programa para ejecutar procesos de gestion (planeacion, organizacion, direccién, eva-
luacién y seguimiento) al servicio de las funciones misionales del programa: docencia,
investigacion, extension o proyeccién social y la cooperacion internacional.

38. Sistemas de informacién y mecanismos de gestion.

Descripcion de los mecanismos de comunicacion y de los sistemas de informacién que
utiliza el programa para garantizar la efectividad de los procesos relacionados con el
ejercicio de las funciones sustantivas.

Para el caso de los programas a distancia o virtuales debe preverse que di-
cha estructura garantice el soporte al disefio, la produccién y el montaje del material
pedagogico y el servicio de mantenimiento, asi como el seguimiento a estudiantes,
profesores y personal de apoyo.

39. Direccién del programa.

Existe orientacion y liderazgo en la gestién del programa, cuyos métodos de gestion
estan claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica. Las perso-
nas encargadas de la administracion del programa son suficientes en nimero y dedi-
cacion, poseen la idoneidad requerida para el desemperfio de sus funciones y entienden
su vocacion de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.
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Variable 37. La estructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del
Programa.

Decreto 1295 de 2010

Variable 37. La estructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del Programa.

Lineamientos CNA pregrado

33-a) Correspondencia entre la organizacion, administracion y gestion del progra-
ma, y los fines de la docencia, la investigacion, la innovacion o creacién artistica y
cultural, la extension o proyeccion social y la cooperacion nacional e internacional
en el programa.

33-b) Existencia de certificaciones y de mecanismos orientados al mejoramiento de
la calidad de procesos.

33.-c) Criterios institucionales para la toma de decisiones sobre asignacion de car-
gos, responsabilidades y procedimientos en los diferentes programas académicos.
Evidencias sobre la aplicacion de estos criterios.

33-d) Cantidad y dedicacion del talento humano para cubrir las necesidades del
programa.

33-e) Formacion y experiencia de quienes orientan la administracién del programa.

33-f) Apreciacién del personal administrativo del programa sobre la claridad de las
funciones encomendadas, y sobre la articulacion de sus tareas con las necesidades
y objetivos del programa.

33-g) Apreciacién de profesores y estudiantes adscritos al programa sobre la efi-
ciencia, eficacia y orientacién de los procesos administrativos hacia el desarrollo de
las funciones misionales.
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Variable 38. Sistemas de informacion y mecanismos de gestion.

Decreto 1295 de 2010
Variable 38. Sistemas de informacién y mecanismos de gestién

Lineamientos CNA pregrado

34-a) Existencia y utilizacion de sistemas de informacién integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la comunicacién interna y externa del programa.

34-b) Existencia y efectividad de la pagina web institucional debidamente actualiza-
da para mantener informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional
y facilitar la comunicacién académica y administrativa.

34-c) La pagina web institucional incluye informacién detallada y actualizada sobre el
curriculo y los profesores adscritos al programa, incluyendo su formacion y trayectoria.

34-d) Sistemas de consulta, registro y archivo de la informacién académica de los
estudiantes y los profesores adscritos al programa.

34-e) Mecanismos de gestion documental, organizacion, actualizacién y seguridad
de los registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo
y administrativo.

34-f) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
sobre la eficacia de los sistemas de informacién académica y de los mecanismos de
comunicacion del programa.

34-g) Profesores, administrativos y estudiantes que confirman el acceso con calidad
a los sistemas de comunicacion e informacién mediados por las TIC.

34-h) Existencia de estrategias que garanticen la conectividad a los miembros de la co-
munidad académica del programa, de acuerdo con la modalidad en que éste es ofrecido.

34-i) Mecanismos de comunicacién para facilitar que la poblacion estudiantil en
toda su diversidad tenga acceso a la informacion.

Variable 39. Direccion del programa.

Decreto 1295 de 2010
Variable 39. Direccion del programa

Lineamientos CNA pregrado

35-a) Apreciacion de profesores y estudiantes adscritos al programa sobre la orientacion
académica que imparten los directivos del mismo y sobre el liderazgo que ejercen.

35-b) Lineamientos y politicas que orientan la gestion del programa, debidamente divul-
gados y apropiados por los directivos, profesores y personal administrativo del mismo.

35-c) Documentos institucionales que establecen la forma de operacién (procesos y
procedimientos) de las distintas instancias relacionadas con la gestién del programa.

35-d) Mecanismos eficientes de participacion de la comunidad académica en la ges-
tién del programa.
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Condicion 6.3.- Autoevaluacion

Variables a evaluar:

40. Promocioén de la cultura de la autoevaluacion.
Disefio y aplicacion de politicas, criterios y procedimientos para involucrar a los distin-
tos miembros de la comunidad académica del programa en la cultura de autoevaluacion.

41. Procesos de autoevaluacion.
Presentacion de al menos dos procesos de autoevaluacion realizados durante la vigen-
cia del registro calificado y de los resultados alcanzados en la ejecucion de los planes
de mejoramiento.

42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado.
Presentacidn, analisis y metas para mejorar los indicadores relativos a la capacidad de
seleccion y absorcion de estudiantes por parte del programa, eficacia terminal para
garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo previsto para el desarrollo
del plan de estudios, retencién y promocion, entre otros resultados.

43. Resultados de las Pruebas SABER PRO.
Analisis anual de los resultados en los exdmenes de calidad para la educacion superior
y efectos de las estrategias aplicadas para mejorarlos.

Variable 40. Promocion de la cultura de la autoevaluacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 40. Promocién de la cultura de la autoevaluacién

Lineamientos CNA pregrado

22-a) Existencia y aplicacion de politicas en materia de evaluacién y autorregula-
cion del programa académico que conduzcan al disefio y formulacién de planes de
mejoramiento continuo y a la gestién de la innovacion.

22-c) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes sobre la incidencia de los
sistemas de evaluacion y autorregulacion del programa en el enriquecimiento de la
calidad de éste.

Variable 41. Procesos de autoevaluacion

Decreto 1295 de 2010

Variable 41. Procesos de autoevaluacién

Lineamientos CNA pregrado

22-b) Estrategias verificables de seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo
y gestion de la innovacion de los procesos y logros del programa, asi como de su
pertinencia y relevancia social.

22-d) Cambios especificos realizados en el programa, en los tltimos cinco afios, a
partir de los resultados de los procesos de evaluacion y autorregulacion.
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Variable 42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado.

Decreto 1295 de 2010

Variable 42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado

Lineamientos CNA pregrado

5-c) Poblacion de estudiantes que ingresé al programa en los tltimos cinco afos y la
capacidad de seleccion y absorcion de estudiantes por parte del programa (relacion
entre inscritos y admitidos, relacion entre inscritos y matriculados).

32-a) Tasas de desercion estudiantil acuamulada y por periodos académicos, acorde
con los reportes efectuados al Sistema para la Prevencién de la Desercion de la
Educacién Superior - SPADIES-.

19-j) Correlacion entre la duracién prevista para el programa, de acuerdo con su
metodologia y plan de estudios, y la que realmente tiene lugar.

19-1) Informes estadisticos sobre la poblacién de estudiantes del programa desde el
primero hasta el ultimo semestre, en las tltimas cinco cohortes.

4-b) Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de reglas generales y meca-
nismos de admision excepcionales, en los dltimos cinco afos.

Variable 43. Resultados de las Pruebas SABER PRO

Decreto 1295 de 2010
Variable 43. Resultados de las Pruebas SABER PRO

Lineamientos CNA pregrado

16-e) Desempeno de los estudiantes del programa en las Pruebas de Estado de edu-
cacion superior, en los tltimos cinco anos. Calificaciones promedio con respecto al
promedio nacional.

16-g) Valor agregado obtenido en los resultados de las Pruebas de Estado (Saber
Pro), con relacion a las Pruebas Saber Once utilizadas como mecanismo de ingreso
a la educacion superior y al desempeno de los estudiantes adscritos al programa.

6.4.- Programa de egresados.
Variables a evaluar:
44. Estrategia de seguimiento a egresados.
El programa debe presentar los resultados de la aplicacion de la estrategia de segui-
miento a corto y largo plazo de los egresados, para:

e conocer su ubicacién y valorar su desempeiio laboral en la disciplina, pro-
fesion, ocupacion u oficio correspondiente, en actividades concernientes al
logro de los fines de la institucion y del programa.

e estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.
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Para tal efecto, hay que apoyarse en la informacién que brinda el Ministerio de Educa-
cién Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacién y los demas siste-
mas de informacion disponibles.

45. Elimpacto de los egresados en el medio social y académico.
El programa indaga y sistematiza el impacto generado por los egresados reconocidos y

destacados en el medio social, econdmico y cultural de sus respectivos entornos.

Variable 44. Estrategia de seguimiento a egresados.

Decreto 1295 de 2010
Variable 44. Estrategia de seguimiento a egresados.

Lineamientos CNA pregrado

36-a) Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacién profesional
de los egresados del programa.

36-b) Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los egresados
y el perfil de formacion del programa.

36-c) Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la cali-
dad de la formacion dada por el programa.

36-d) Apreciacion de los egresados acerca de la forma cémo el programa favorece el
desarrollo del proyecto de vida.

36-¢) Utilizacion de la informacién contenida en el Observatorio Laboral para la
Educacién, como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

36-f) Evidencia de los procesos de analisis de la situacién de los egresados.

36-g) Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencion a las
necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los egresados.

36-h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

Variable 45. El impacto de los egresados en el medio social y académico.

Decreto 1295 de 2010

Variable 45. El impacto de los egresados en el medio social y académico.

Lineamientos CNA pregrado

37-a) Indice de empleo entre los egresados del programa.

37-b) Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas re-
conocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnolégicas, técnicas o artis-
ticas, y del sector productivo y financiero, en el dmbito nacional o internacional.

37-c) Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos significa-
tivos por su desempeno en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

37-d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el desempeiio
de los egresados del programa.
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Condicion 6.5.- Bienestar universitario

Variables a evaluar:

46. El modelo de bienestar universitario.
El modelo de bienestar universitario contiene politicas institucionales; esta orientado
a la formacioén integral y el desarrollo humano de profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa, y a la prestacion de servicios suficientes, adecuados y
accesibles, y cuenta una organizacion encargada de planear y ejecutar los programas
y actividades.

47. Los servicios y actividades de bienestar universitario.
La Universidad y el Programa ofrecen atencion en las dreas de salud, cultura, desarro-
llo humano, promocién socioecondmica, recreacion y deporte; servicios preventivos
de salud para la atencién de emergencias, primeros auxilios y situaciones de riesgo en
las instalaciones de la Universidad; condiciones econdmicas y laborales para la vincu-
lacién de los estudiantes en las actividades propias del programa que se encuentren
cursando; ambientes para el desarrollo de aptitudes artisticas, la expresion y fomento
de la sensibilidad hacia la apreciacién del arte.

Para el desarrollo de las actividades cuenta con espacios fisicos que propicien
el aprovechamiento del tiempo libre, ya sea con infraestructura propia o la obtenida
mediante convenios. Cuenta también con canales de expresion a través de los cuales
pueden manifestar los usuarios sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas.

De igual manera, la Universidad ha establecido estrategias y ejecutado actividades
que permiten la participacién de los estudiantes de posgrado y de los programas a
distancia o virtuales en los planes de bienestar universitario.

48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.
El programa ha definido sistemas de evaluacion y seguimiento a la permanencia y
retencion y tiene mecanismos para su control, sin detrimento de la calidad. El tiempo
promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la
calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

El seguimiento a las variables asociadas a la desercién debe estar acompafnado
de estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual se debe utilizar la informacién del
Sistema para la Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educa-
cién Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacion Nacional.

Variable 46. El modelo de bienestar universitario.

Decreto 1295 de 2010
Variable 46. El modelo de bienestar universitario.

Lineamientos CNA pregrado

31-a) Politicas sobre bienestar institucional suficientemente conocidas que propi-
cian el desarrollo integral de la comunidad institucional, reconocen el valor y la
diversidad y orientan la prestacion de los servicios de bienestar.

31-b). Estrategias propiciadoras de un clima institucional adecuado que favorece el
desarrollo humano y promueve una cultura reconocedora del valor de la diversidad.
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Variable 47. Los servicios y actividades de bienestar universitario

Decreto 1295 de 2010

Variable 47. Los servicios y actividades de bienestar universitario.

Lineamientos CNA pregrado

31-c). Programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los profesores,
estudiantes y personal administrativo del programa.

31-d). Participacién de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del
programa en los programas, los servicios y las actividades de bienestar institucional.

31-e). Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo
del programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios y las actividades de
bienestar y sobre su contribucién a su desarrollo personal.

31-f). Programas y estrategias de seguimiento integral a la comunidad institucional y
acciones derivadas que conducen al desarrollo humano y al respeto de la diferencia.

31-g). Investigacion permanente de la problematica social del entorno que incide
en la comunidad institucional.

31-h). Estrategias que permiten a los estudiantes vincularse a redes de apoyo orien-
tadas a contrarrestar las situaciones de vulnerabilidad.

31-i). En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar estrategias de
bienestar adecuadas para los estudiantes en practicas (casilleros, camarotes, dormi-
torios, - entre otros-).

Variable 48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.
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Variable 48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.

Lineamientos CNA pregrado

19-i) Estudios realizados por la institucién y el programa para identificar y evaluar
la permanencia y retencion, de acuerdo con la metodologia de ensefianza en que se
ofrece el programa.

19-k) Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios, atendiendo los estandares de calidad.

19-m) Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa,
y la naturaleza del mismo.

4-b) Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de reglas generales y meca-
nismos de admision excepcionales, en los tltimos cinco anos.

32-b). Registros periodicos de la caracterizacion de los estudiantes teniendo en
cuenta variables de vulnerabilidad.

32-c). Existencia de proyectos que establezcan estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencion y de graduacion de es-
tudiantes en los tiempos previstos, manteniendo la calidad académica del programa.

19-m) Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa,
v la naturaleza del mismo.
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Condicion 6.6.- Recursos financieros suficientes

Variables a evaluar:
49. El Presupuesto del programa.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y objetivos, debe disponer de los recur-
sos presupuestales necesarios y suficientes para dar cumplimiento éptimo a su proyec-
to educativo, y mostrar una ejecucion y manejo efectivos y transparentes.

El presupuesto del programa debe contener el correspondiente plan de inversién,
la proyeccion de ingresos y egresos que cubra por lo menos una cohorte, la desagre-
gacion, los montos y fuentes de origen de los recursos de inversion y funcionamiento.

Variable a evaluar 49: Presupuesto del Programa.

Decreto 1295 de 2010
Variable a evaluar 49: Presupuesto del programa.

Lineamientos CNA pregrado

39-a) Origen, monto y distribucién de los recursos presupuestales destinados al
programa.

39-b) Mecanismos de seguimiento y verificacion a la ejecucién presupuestal del
programa con base en planes de mejoramiento y mantenimiento.

39-c) Distribucion de la asignacion presupuestal para actividades de docencia, in-
vestigacion, creacion artistica y cultural, proyeccion social, bienestar institucional
e internacionalizacién que, en forma directa o indirecta, se vean reflejadas en el
programa.

39-d) Porcentaje de los ingresos que la Institucion dedica a la inversion en el programa.

39-e) Capacidad del programa para generar recursos externos para el apoyo a sus
funciones misionales.

39-f) Apreciacién de directivos y profesores adscritos al programa sobre la sufi-
ciencia de los recursos presupuestales de que se dispone en el mismo y sobre la
ejecucion presupuestal.

39-g) Existencia de estudio de viabilidad financiera del programa, que incluya un
plan basico de inversién orientado a la consolidacion del Proyecto Educativo.

39-h) Los planes de mejoramiento del programa estdn soportados en un presupues-
to de apropiacion programada.

40-a) Manejo de los recursos financieros, en concordancia con los planes de desa-
rrollo, los planes de mejoramiento y el tamaio y la complejidad de la institucién y
del programa.

40-b). Criterios y mecanismos para la elaboracion, ejecucion y seguimiento del pre-
supuesto y para la asignacion de recursos financieros para el programa.

40-c). Evidencias de los controles legales y administrativos para asegurar el manejo
transparente de los recursos.

40-d). Apreciacion de directivos y profesores adscritos al programa sobre la equi-
dad en la asignacion de recursos financieros para el programa
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VARIABLES PARA LA AUTOEVALUACION
DE LOS PROGRAMAS DE MAESTRIA
CON FINES DE RENOVACION DEL
REGISTRO CALIFICADO
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Presentacion

La calidad es un concepto abstracto y, como tal, no es evaluable; por lo tanto, es nece-
sario establecer algunas dimensiones de la misma con los elementos o referentes que
materialicen la calidad en procesos o entidades concretas, por ejemplo, la calidad de
la infraestructura fisica, de los docentes, del curriculo, de los estudiantes, del bienestar
universitario, de la investigacion formativa, del seguimiento a egresados, de los recur-
sos educativos, entre otros elementos propios de un programa académico de maestria.
Estas dimensiones han sido denominadas por el Estado colombiano como condiciones
de calidad para los procesos de registro calificado y como caracteristicas de calidad
para la acreditacion.

El sistema del registro calificado en Colombia, surge de la premisa subyacente en
los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en casi todos los
paises del mundo, de la necesidad de establecer referentes bdsicos de calidad por par-
te de alguna autoridad superior. Este es el enfoque de calidad entendido como “cota
minima’, que trata de definir estdndares para los elementos considerados “factores cri-
ticos de éxito” para un programa de educacion superior. Si esta concepcion se aplica
sola, prescindiendo de otros referentes de calidad, no genera mayor utilidad para el
mejoramiento, pero, si se aplica como parte de un sistema mas amplio de asegura-
miento de la calidad, puede resultar muy valiosa y til.

El registro calificado es obligatorio; por tanto, a diferencia de la acreditacién, no
responde a una decision auténoma de las instituciones y programas, pero no por eso las
condiciones de calidad del Decreto 1295 de 2010 deben ser tomadas como elementos
minimos u obligatorios para el funcionamiento de un programa académico, sino como
aspectos bdsicos y sustantivos determinantes de su calidad. Por ejemplo, nadie puede
negar que la exigencia de la idoneidad académica de los profesores, la existencia de me-
canismos para desarrollar la investigacion y la innovacidn, el manejo transparente de los
recursos, la coherencia en la estructura administrativa y académica de la Institucion, la
existencia de normas claras, adecuadas y justas en los estatutos y reglamentos, la corres-
pondencia de los curriculos a los objetivos misionales y el impacto de los egresados en el
medio, sean factores determinantes de la calidad de un programa académico.

El modelo del CNA, por su parte, propone como categorias o variables de anlisis
valorativo las denominadas caracteristicas de calidad, que son definidas como enun-
ciados generales que expresan un ideal de calidad en algin aspecto de la actividad
institucional universitaria o de sus programas académicos. Por eso, en el proceso de
acreditacion, las caracteristicas de calidad estdn orientadas a un deber ser, hacia un
ideal de excelencia, en donde el programa puede mostrar resultados especificos, tradi-
cion consolidada, impacto y reconocimiento social, entre otros aspectos.

Sin duda, la importancia de definir un ideal es mayor para la acreditacién que para
el registro calificado. En este ultimo caso, se trata de cumplir idoneamente una fun-
cion social y no de establecerse como paradigma de lo 6ptimo. El concepto de calidad
del registro calificado no puede definirse como aproximacién a un éptimo, pero se
constituye en un primer escalon para ofrecer un servicio de calidad; la acreditacion se
encuentra en el escaldn siguiente, dado que supera las condiciones basicas de calidad
y posee una dinamica orientada hacia la excelencia académica.
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Es claro que en el proceso del registro calificado inicial, la verificacion del cumpli-
miento de las condiciones de calidad para ofertar un programa académico nuevo, no
se orienta a evaluar resultados, sino las condiciones académicas, los recursos fisicos y
humanos de que dispone, y su pertinencia social y profesional, aspectos que consti-
tuyen la base para garantizar a la sociedad que el programa tiene los requisitos y con-
diciones que la comunidad académica, profesional y disciplinar, ha establecido como
propios de la naturaleza de dicho programa.

Es indudable, como lo sostienen Hernandez, Nifio, Escobar, Lopez y Bernal (2013, p. 30)

... que los niveles de exigencia y los criterios de comparacién que se consideran
en la evaluacion difieren segun se trate de examinar condiciones basicas o altos
niveles de calidad; es claro que el registro calificado implica el cumplimiento de
unas condiciones basicas que no pueden ser definidas internamente por las insti-
tuciones, porque corresponden a requerimientos asociados a las obligaciones del
Estado de garantizar la calidad del servicio educativo.

Pero, exceptuando este primer proceso orientado a legitimar la oferta de un pro-
grama nuevo, entre la acreditacion de alta calidad y 1a renovacién del registro calificado,
existen mds similitudes que diferencias. Ello se debe a que los aspectos a evaluar en las
condiciones de calidad exigidas en el proceso de renovacién del registro calificado y
en las caracteristicas de calidad para efectos de acreditacion se derivan de la naturaleza
misma de los procesos que son objeto de la evaluacion y, en ambos casos, se evalda los
mismos aspectos, pero con niveles, exigencias y énfasis distintos.

En realidad, los dos procesos forman parte integral de un sistema de aseguramiento
de la calidad de un determinado programa académico. Y en ese sentido, la evaluacion de
las condiciones de registro calificado y la valoracion de las caracteristicas para efectos de
acreditacion deben ser entendidas en un solo proceso que se realiza sobre dos distintos
niveles de calidad, pero que no se oponen sino que, por el contrario, se complementan.

Por eso, es mejor enfatizar més en las similitudes que en las diferencias entre los dos
procesos: tanto la renovacion del registro como la acreditacion de alta calidad, apuntan
al mismo objetivo: la garantia, el reconocimiento y el aseguramiento de la calidad; ambos
utilizan la autoevaluacion como su principal herramienta; la evaluacién por pares acadé-
micos y el cardcter interpretativo que tienen los juicios de calidad en la acreditacién son
logrados del mismo modo seguido en la renovacién del registro. Por lo cual, la renova-
cién del registro calificado y la acreditacion, de acuerdo con el CNA (2006b, p. 23) “pue-
den hacer parte de un mismo continuo: son momentos diferentes, que usan mecanismos
distintos, dentro de un mismo proceso global de aseguramiento social de la calidad”

La renovacion del registro implica que se sigue cumpliendo las condiciones basi-
cas, pero en la dinamica del mejoramiento pueden servir para reconocer los progresos
significativos que permitan avanzar hacia el cumplimiento de las caracteristicas de
calidad necesarias para un eventual, pero posible proceso de acreditacién.

Por todas las consideraciones anteriores, la Universidad Mariana espera que sus
programas realicen un unico proceso de renovacion, para que paulatinamente tran-
siten hacia la acreditacién de alta calidad, producto de los dos procesos de autoeva-
luacién requeridos para la renovacion del registro calificado. Con esta orientacion
constituida en politica institucional, se aspira a que los programas se apropien de una
cultura de la calidad para trascender la renovacion del registro calificado y acceder a

la acreditacion de alta calidad.
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En esa direccion, es recomendable que un programa académico de maestria orien-
te sus procesos de autoevaluacion con miras a obtener la renovacion del registro ca-
lificado, teniendo en cuenta no sélo las condiciones de calidad contenidas en el De-
creto 1295 de 2010, sino también las caracteristicas de calidad descritas en la Seccién
nimero 9 de los Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de
Maestria y Doctorado.

Para facilitar este proceso, la Oficina de Autoevaluacion y Calidad ha elaborado un
comparativo entre las condiciones de calidad exigidas para la renovacion de los regis-
tros calificados y las caracteristicas de calidad establecidas por el modelo del Consejo
Nacional de Acreditacion para efectos de acreditacion de alta calidad. Este contraste se
encuentra condensado en el presente Documento.

En razén a que en la mayoria de los casos, el Decreto 1295 de 2010 no sefiala ni
describe los aspectos que se debe evaluar para verificar el cumplimiento de las condi-
ciones de calidad, (o los presenta de manera muy sintética o demasiado general), en
este Documento se evidencia, con el nombre de “variables”, algunos aspectos que se
podria considerar para construir los instrumentos de recoleccién de informacién y
demas efectos pertinentes al proceso de autoevaluacion. Cada una de estas variables
va seguida de una breve pero concreta explicacion de la misma, y acompanada de un
cuadro en el que se presenta la variable con los aspectos del CNA a ella asociados.

De esta manera, los instrumentos para realizar la autoevaluacion de las condicio-
nes de calidad exigidas por el Decreto 1295 podran ser construidos con referencia a
los aspectos evaluados en los procesos de acreditacion. Los resultados determinaran
las fortalezas y las debilidades. Estas ultimas se constituyen en el nicleo del plan de
mejoramiento, cuyas metas, por ser formuladas con base en estos referentes de alta
calidad, determinaran, en gran medida, las circunstancias favorables para conducir al
programa a un posible proceso de acreditacion.

Condicion 5.1.- Denominacion del programa.

Variables a evaluar:
8. Ladenominacién o nombre del programa y su correspondencia con los con-
tenidos curriculares.
La denominacién del programa debe estar en correspondencia con los contenidos cu-
rriculares del programa. Por ejemplo, si un programa decide denominarse Licencia-
tura en Ciencias Sociales y Cultura Democrdtica, la estructura curricular debe tener,
por partes iguales, dreas, componentes y cursos de ambas areas: Ciencias Sociales y
Cultura Democritica.
Los programas técnicos profesionales y tecnologicos deben adoptar denominacio-
nes que correspondan con las competencias propias de su campo de conocimiento.
Los programas de especializacion deben utilizar denominaciones que correspon-
dan al drea especifica de estudio.
Los programas de maestria y doctorado podran adoptar la denominacién genérica
o especifica de la disciplina o profesion a la que pertenecen o su indole interdisciplinar.
9. Eltitulo que se va a expedir.
De igual manera, el titulo a expedir estara en correspondencia con los contenidos cu-
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rriculares del programa y, una vez alcanzado el registro calificado o su renovacion, los
titulos académicos a expedir deben corresponder a la denominacién aprobada en la
resolucion del Ministerio de Educacién Nacional.

10. Elnivel en el que se ofrece el programa.
Indicacién del nivel en el que se ubica el programa. Los niveles de la educacion supe-
rior en Colombia corresponden a técnico profesional, tecnoldgico, profesional univer-
sitario, de especializacidn, maestria o doctorado.

La condicién 5.1 Denominacién del programa no tiene caracteristicas o aspectos
asociados en los Lineamientos para la acreditacion de programas de maestria, pro-
mulgados por el Consejo Nacional de Acreditacion ~-CNA-.

Condicion 5.2 Justificacion

Variables a evaluar:

4. Las necesidades del pais o de la region que, segin la propuesta, tengan relacién

con el programa.
Se debe justificar la pertinencia social del programa, basada en un estudio orientado a
identificar las necesidades y requerimientos del entorno, y la manera como el progra-
ma responde a esas necesidades locales, regionales o nacionales. Se trata de analizar
la relacién del programa con la problematica socio-econémica de la region y del pais.
Este aspecto invita a corresponder la relevancia académica del programa (pertinencia
profesional-disciplinar) con la pertinencia social. Es cuestion de precisar, como el co-
nocimiento diferenciado y especializado de una disciplina o profesion puede contri-
buir a la comprensioén y a la busqueda de soluciones a los problemas sociales. El perfil
de egreso de un programa de formacién profesional debe estar en correspondencia
directa con las necesidades, expectativas, realidades y demandas del contexto econé-
mico, social y cultural en los &mbitos regional y nacional e, incluso, internacional.

5. Elestado de la profesion, en los ambitos nacional e internacional.
Se trata de identificar los avances disciplinares o interdisciplinares que sustentan o funda-
mentan la profesion en la que se pretende formar, y de precisar sus tendencias y realidades.
Para abordar esta tarea, se propone la revision de la literatura cientifica nacional e interna-
cional para determinar, entre otros, los siguientes aspectos: la teoria o teorfas basicas que
conforman el campo disciplinar de la profesion a la cual fundamentan, los grandes hitos
en el desarrollo historico de la disciplina y profesion, las lineas de investigacion de punta,
la época en la que la profesion fue incorporada en Colombia, las tendencias del ejerci-
cio profesional y las discusiones actuales, las oportunidades potenciales o existentes del
ejercicio profesional, las dreas de desempeno, las actividades y/o los problemas generales
que demanda el contexto de actuacion profesional y los requerimientos de las empresas y
organizaciones a los cuales se puede dar respuesta, con base en los desarrollos cientificos,
académicos y técnicos propios del campo al cual pertenece el programa.

6. Elestado de la formacion en el drea del programa, en los ambitos nacional e

internacional.

En este aspecto, se trata de determinar la forma cdmo otras universidades o institu-
ciones de educacion superior en Colombia y en el mundo estan educando al tipo de
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profesional que la Universidad Mariana pretende formar. En otras palabras, precisar y
definir el estado actual de la formacion en el drea del conocimiento propia del progra-
ma que se ofrece o se pretende ofertar.

7. Los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa.
Con fundamento en lo consignado en los aspectos anteriores, se debe presentar una des-
cripcion de las caracteristicas especificas que tiene o tendra el programa a ofertar y que
lo diferencian de otros de su misma denominacion o afines que se ofrece en la region.

La justificaciéon se fundamenta en un “diagnostico” de los cuatro aspectos antes
indicados, y que sustentan el contenido curricular, los perfiles pretendidos y la meto-
dologia en que se desea ofrecer el programa. Para este diagndstico es necesario tomar
como referente la informacion disponible en el Observatorio Laboral del Ministerio de
Educacion Nacional y demas sistemas de informacion de los que éste dispone.

La condicion 5.2 Justificacién no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Linea-
mientos para la acreditacion de programas de maestria, promulgados por el Consejo
Nacional de Acreditacién ~-CNA-, sin embargo, se recomienda utilizar como referencia
los siguientes aspectos evaluados en la acreditacién de programas de pregrado:

Variable 4. Las necesidades del pais o de la region que, segtin la propuesta, tengan
relacion con el programa

Decreto 1295 de 2010

Variable 4. Las necesidades del pais o de la region que, segtn la propuesta, tengan
relacion con el programa.

3-b) Estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno
laboral (local, regional y nacional) en términos productivos y de competitividad,
tecnoldgicos y de talento humano, relacionados con la maestria. Acciones del pro-
grama para atenderlos.

3-c) Estudios que demuestren la necesidad social del programa en la metodologia
que se ofrece.

3-d) Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector y el perfil pro-
fesional expresado en el Proyecto Educativo del Programa.

3-e) Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan por la mo-
dernizacién, actualizacion y pertinencia del curriculo de acuerdo con las necesida-
des del entorno.

3-f) Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la region de influen-
cia del programa.

3-g) Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias relativas al analisis
y propuestas de solucién a los problemas del contexto.

3-i) Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto al cumpli-
miento de sus propdsitos y objetivos, asi como la incidencia en el entorno social y
su grupo de referencia disciplinar o profesional.
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Variable 5. El estado de la profesion en los ambitos nacional e internacional

Decreto 1295 de 2010

Variable 5. El estado de la profesion en los dmbitos nacional e internacional

Lineamientos CNA pregrado

3-a) Analisis realizados sobre las tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o
profesion en el ambito local, regional, nacional e internacional, y su incidencia en
el programa.

Condicioén 5.3.- Contenidos Curriculares
Variables a evaluar:

8. Lafundamentacion tedrica.
La fundamentacion tedrica del programa se elabora con base en el estudio de las ten-
dencias disciplinares y profesionales de orden nacional e internacional que fundamen-
tan el programa. Para su elaboracién se recomienda tomar lo descrito en el aspecto
“el estado de la profesion, en los dmbitos nacional e internacional”, consignado en la
condicion 5.2 Justificacion.

9. Los propdsitos de formacion, las competencias y los perfiles definidos.
El curriculo debe expresar los objetivos de formacién del programa, las competencias
generales, especificas e institucionales que contienen los valores, actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte
de la disciplina y profesion, y que buscan la formacion integral del estudiante, en co-
herencia con la mision institucional y los objetivos del programa.

10. El contenido general de las actividades académicas.
Presentacion de cuadros que relacionen las competencias del perfil de egreso con los
cursos, componentes y dreas del plan de estudios.

11. Elplan general de estudios representado en créditos académicos.
Los planes de estudio son entendidos como la articulacion progresiva y sistematica de
los cursos, componentes o areas de formacién definidas por el programa, en ejercicio
de su autonomia y en consonancia con los lineamientos curriculares institucionales.
Deben favorecer el desarrollo de las competencias. Cada uno de los organizadores cu-
rriculares debe incluir el correspondiente numero de créditos académicos.

12. El componente de interdisciplinariedad.
Es necesario evidenciar en el curriculo, la existencia de espacios para el didlogo, el
intercambio y el trabajo interdisciplinario. Por ejemplo, la oferta de cursos a grupos
amplios de estudiantes de los distintos programas, en donde alrededor de un tema que
interesa a distintas disciplinas, se discute poniendo en andlisis comun la concurrencia
de distintas perspectivas (por ejemplo, temas como el medio ambiente, las relaciones
entre ciencia, técnica y sociedad, el significado del arte contemporaneo, las relaciones
entre fe y ciencia, las culturas juveniles).

13. Las estrategias de flexibilizacion.

Es necesario superar la reducciéon de la flexibilidad a la inclusién de asignaturas

electivas que permitan la profundizacidn en aspectos especificos del perfil profesional,
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para ampliar su comprension a la existencia de diversas rutas de formacién; por ejem-
plo: la formacion en investigaciéon no puede validarse solamente con la asistencia a las
clases de esa area; ella también puede evidenciarse en semilleros, participacion en los
grupos de investigacion, jovenes investigadores, entre otras modalidades.

Pero también es flexibilidad, todo lo que la Universidad o el programa hace para
contribuir con la formacion integral de sus estudiantes, ampliando el panorama de lo
netamente académico a otras dimensiones que permiten la expresion de lo humano,
por ejemplo, de la sensibilidad, del pensamiento creativo y critico, la expresion de sus
inteligencias e intereses, entre otras facetas, de los jovenes en proceso de formacion.

14. Los lineamientos pedagogicos y didacticos.
En este aspecto debe hacerse alusion a la forma como el programa aplica las estrategias
de aprendizaje, ensefianza y evaluacion de las competencias contenidas en el Modelo
Pedagdgico Institucional, de manera coherente con la naturaleza de los saberes, las
necesidades, los objetivos del programa, las competencias que se espera desarrollar y
el niimero de estudiantes que participa en cada actividad formativa.

15. Las estrategias pedagogicas que apunten al desarrollo de competencias co-

municativas en un segundo idioma.

La descripcion de las estrategias referidas a la formacion en un segundo idioma es sélo
para los programas de pregrado.

Variable 8. La fundamentacion tedrica

Decreto 1295 de 2010

Variable 8. La fundamentacion teérica del programa.

Lineamientos CNA maestrias

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditaciéon ~-CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

17-c) Mecanismos de actualizacion permanente del curriculo en consonancia con
los desarrollos disciplinares, profesionales y pedagdgicos, y en atencién a las nece-
sidades del entorno.

19-e) Incorporacion de los adelantos y transformaciones que se ha dado en las cien-
cias, las técnicas y las tecnologias implicadas, de acuerdo con el tipo y modalidad
del programa.

Variable 9. Propésitos de formacién, competencias y perfiles del programa.

Decreto 1295 de 2010
Variable 9. Propésitos de formacion, competencias y perfiles del programa.

Lineamientos CNA maestrias
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2-11. Documento en el que se expresa el perfil que se espera satisfaga el estudiante
al culminar el programa.

4-1. Documento con politicas de acompafiamiento estudiantil y tutoria académica.

4-2. Desarrollo de competencias bésicas de investigacion, mediante estrategias pro-
pias de cada campo de conocimiento, tales como:

. Capacidad de indagacidén en los estudiantes.

. Capacidad de pensamiento auténomo y dominio de las técnicas de investigacién
pertinentes.

. Capacidad de construir estados del arte y tendencias en un campo del conoci-
miento.

. Capacidad de comunicacion de avances y resultados de la investigacion.

Variable 10. El contenido general de las actividades académicas.

Decreto 1295 de 2010

Variable 10. El contenido general de las actividades académicas.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditacion de programas de maestria ni en los de pregrado.

Variable 11. El plan general de estudios representado en créditos académicos.

Decreto 1295 de 2010

Variable 11. El plan general de estudios representado en créditos académicos.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditacién de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacién —~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

16-c) Asignacion de créditos y de distribucion de tiempos directo e independiente,
a las distintas actividades de formacion de acuerdo con la modalidad en la que se
ofrece el programa.

21-b) Criterios y estrategias aplicados en el programa para efecto de la dosificacion
de la labor académica de los estudiantes en coherencia con el sistema de créditos.
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Variable 12. El componente de interdisciplinariedad.

Decreto 1295 de 2010
Variable 12. El componente de interdisciplinariedad del programa.

Lineamientos CNA maestrias.

6-1. Posibilidad de tomar seminarios o cursos en campos complementarios a los del
programa de posgrado, ya sea en la propia universidad o en otras universidades, via
alianzas estratégicas.

6-2. Posibilidad de participar en las actividades de otros grupos de investigacion
relacionados con el programa de posgrado o con programas complementarios.

6-3. Posibilidad de trabajar con Directores de Tesis que sean de otras universida-
des y programas, que aporten perspectivas diferentes a las del cuerpo docente del
programa.

6-4. Porcentaje de convenios activos y en funcionamiento firmados con institucio-
nes nacionales e internacionales para el desarrollo del programa.

Variable 13. Las estrategias de flexibilizacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 13. Las estrategias de flexibilizacion.

Lineamientos CNA maestrias.

4-8. Oferta académica amplia que suministre opciones al estudiante, sobre temas o
lineas de investigacion en las que puede trabajar.

4-9. Aprovechamiento de seminarios y ofertas académicas de otros grupos de inves-
tigacion y programas, de la propia universidad o de otras universidades nacionales
o0 extranjeras.

4-10. Convenios que faciliten, promuevan y garanticen la movilidad de estudiantes
y profesores, mediante estadias de investigacion en otras universidades nacionales
y extranjeras.
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Variable 14. Los lineamientos pedagégicos y didacticos.

Decreto 1295 de 2010

Variable 14. Los lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucién
segun la metodologia y modalidad del programa.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacién ~-CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia, los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacién de programas de pregrado:

19-a) Concordancia de los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados con el
tipo y metodologia del programa.

19-b) Correspondencia de los métodos de enseflanza y aprendizaje empleados para
el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del programa con las competen-
cias tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades
que se espera desarrollar, la naturaleza de los saberes y las necesidades, objetivos y
modalidad del programa.

19-d) Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por parte del docente,
al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas, de acuerdo
con sus capacidades y potencialidades, y con el tipo y metodologia del programa.

19-g) Articulacion entre las estrategias pedagdgicas propias de la metodologia de
ensefianza y los recursos tecnologicos utilizados.

19-h) Estrategias y mecanismos pedagdgicos aplicados y orientados hacia la integra-
cion de las tres funciones sustantivas de investigacion, docencia y proyeccion social.

19-c) Apreciacion de los estudiantes, profesores y directivos del programa sobre la
correspondencia entre los métodos de ensenianza y aprendizaje que se emplea en el
programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.

Variable 15. Las estrategias pedagogicas que apunten al desarrollo de competen-
cias comunicativas en un segundo idioma.

Decreto 1295 de 2010
Variable 15. Las estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollo de competencias

comunicativas en un segundo idioma.
Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditacion de programas de maestria, promulgados por el Consejo Nacional de
Acreditacion ~-CNA-, por cuanto esta exigencia es s6lo para programas de pregrado.
Las maestrias no apuntan al “desarrollo” de las competencias; ellas son un “requisito
de ingreso” para cursar la maestria. Sin embargo, el programa puede desarrollar
actividades extracurriculares para que los admitidos que no hayan cumplido con el
requisito, puedan acreditarlo.
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Condicion 5.4.- Organizacion de las actividades académicas.

Variables a evaluar:
16. Criterios y mecanismos para la elaboracion de los microcurriculos.

Realizar la descripcion de la forma como fueron elaborados los programas analiticos
o planes microcurriculares de los cursos curriculares del plan de estudios, de acuer-
do con la Guia que para el efecto ha elaborado la Oficina de Autoevaluacién y Cali-
dad. En todo caso, la propuesta debe contener, al menos, los siguientes elementos: las
competencias a desarrollar, los saberes o contenidos, las estrategias de ensefianza, las
actividades de aprendizaje con su correspondiente asignacion de horas de trabajo con
acompafiamiento docente o de trabajo independiente y las estrategias de evaluacién
de las competencias.

Insertar como modelo, el microcurriculo diligenciado de uno de los cursos del
plan de estudios.

17. Relacion de los microcurriculos debidamente diligenciados.
Indicar que en un anexo se adjunta los microcurriculos o programas analiticos de
todos los cursos de la malla curricular, diligenciados en conformidad con la propuesta
institucional.

Los programas del area de ciencias de la salud deben describir la forma como se-
ran realizadas las practicas formativas, la supervision por profesores responsables de
ellas y la disposicion de los escenarios apropiados para su ejecucion, demostrando que
estan ajustadas al modelo de evaluacion de la relacién docencia-servicio y demds nor-
mas vigentes sobre la materia, en especial, con lo dispuesto en el Decreto 2376 de 2010.

La condicién 5.4 Organizacion de las actividades académicas no tiene caracteristicas
o aspectos directamente asociados en los Lineamientos para la acreditacion de pro-
gramas de maestria, promulgados por el Consejo Nacional de Acreditacion —~-CNA-.

Condicion 5.5.- Investigacion
Variables a evaluar:

18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Describir la existencia de un ambiente de investigacion, innovacién o creacion que
contenga: a) politicas institucionales en la materia, b) una organizacién del trabajo
investigativo, c) estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al queha-
cer formativo, d) medios para la difusion de los resultados de investigacion, e) las ac-
tividades para promover el desarrollo de los grupos de investigacién y otros procesos
investigativos del programa y f) la disponibilidad de profesores que tengan a su cargo
fomentar la investigacion y que cuenten con asignacion horaria destinada a investigar,
titulos de maestria o doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion demostra-
da con resultados debidamente publicados, patentados o registrados.

19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion.
Comprende la relacion de los grupos de investigacion y el nucleo de profesores adscri-
tos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al cual se les ga-
rantiza tiempo significativo dedicado a la investigacion, a la innovacion y a la creaciéon
artistica y cultural relacionadas con el programa.
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20. Productos de investigacion.
Relacion de las publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e in-
ternacionales, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnologicos
patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, libros, capitulos de
libros, direccién de trabajos de grado de maestria y doctorado, paquetes tecnoldgicos,
normas resultado de investigacion, produccion artistica y cultural, productos de apro-
piacion social del conocimiento, productos asociados con servicios técnicos o consul-
toria cualificada, elaborados por profesores adscritos al programa, de acuerdo con su
tipo y naturaleza.

21. Formacidn investigativa de los estudiantes.
Comprende las actividades para promover la formacién investigativa de los estudian-
tes en concordancia con el nivel de formacién, los procedimientos para incorporar el
uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en su formacion inves-
tigativa, y su participacion en los grupos de investigacion del programa.

NOTA. En los programas de maestria se verificard la participacion de los estudiantes
en los grupos de investigacion del programa (Decreto 1295 de 2010, numeral 5.5.3) y
el desarrollo de conocimientos para la solucion de problemas disciplinares, interdisci-
plinarios o profesionales. Y para el caso de las maestrias en profundizacion, la orien-
tacion del trabajo de grado a la investigacion aplicada o al estudio de casos. (Decreto
1295 de 2010, articulo 24).

Variable 18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 18. Existencia de un ambiente de investigacion.

Lineamientos CNA maestrias

5-1. Documento con la politica institucional sobre la investigacion.

5-2. Estrategias por medio de las cuales la investigacién constituye la base del pro-
grama, y como ella contribuira a formar investigadores, en el caso de los doctora-
dos, o generar competencias investigativas en el caso de las maestrias.

5-4. Politicas claras de apoyo a la investigacion y estrategias que aseguren su imple-
mentacién (v. gr. reconocimiento de tiempo a profesores, laboratorios adecuados,
financiacién de proyectos, otros).

Variable 19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion.

Decreto 1295 de 2010
Variable 19. Grupos de investigacion y profesores asignados a la investigacion.

Lineamientos CNA maestrias.
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2-10. Participacion de los estudiantes en grupos de investigacion, creacién artistica,
redes de investigacion y comunidades cientificas.

5-2. Existencia de uno o mds grupos de investigacion consolidados, con publicaciones
cientificas o con los productos que sean relevantes en cada campo del conocimiento.

5-8. Ntumero de grupos de investigacion relacionados con el programa, clasificados
en categoria Al, Ay B en el ScientiCol de COLCIENCIAS.

5-9. Banco de proyectos de investigacion y creacion artistica de cada grupo, consti-
tuido por: Numero de proyectos terminados en los tltimos cinco afos, y nimero de
proyectos de investigacion y creacion artistica activos o en ejecucion.

5-10. Numero de investigadores por grupo y linea de investigacion.

5-12. Integracion de los grupos de investigacion en consorcios o redes de conocida
trayectoria internacional.

5-13. Porcentaje de profesores del programa por grupo de investigacién y/o por
redes de investigacion (centros de excelencia).

5-14. Apreciacion sobre las estrategias utilizadas por el programa para articular sus
lineas de investigacion a los grupos de investigacion de la universidad y de otras
universidades nacionales e internacionales.

Variable 20. Productos de investigacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 20. Productos de investigacion.

Lineamientos CNA maestria.

5-6. Numero de Tesis Doctorales o Trabajos de Grado premiados por fuentes exter-
nas a la universidad.

5-9. Banco de proyectos de investigacion y creacion artistica de cada grupo, consti-
tuido por: Numero de proyectos terminados en los tltimos cinco aos, y nimero de
proyectos de investigacion y creacion artistica activos o en ejecucion.

5-11. Porcentaje de recursos financieros internos o externos que el programa logré
movilizar para el desarrollo del conjunto de proyectos de investigacién y creacién
artistica en los ultimos 5 anos.

5-15. Numero de publicaciones indexadas, en el ScientiCol y en bases de datos in-
ternacionales.

5-16. Numero de citas y co-citaciones (indicador de impacto en la comunidad cien-
tifica).

5-17. Numero de patentes, productos tecnoldgicos, obras de arte con reconocimien-
to publico, etc.
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5-18. Valoracion del aporte real de cada grupo de investigacion a la creacion artis-
tica que apoya el posgrado o el programa mismo.

5-19. Numero de tesis o trabajos de grado terminados en los tltimos ocho afos.

3-4. Numero de distinciones que los profesores han recibido en los dltimos cinco
aflos (premios, pertenencia por invitaciéon a Academias nacionales o extranjeras,
invitacion como Profesor Visitante).

2-8. Numero de publicaciones realizadas por los estudiantes del programa en revis-
tas indexadas nacionales e internacionales

3-7. Numero de publicaciones cientificas de los profesores del programa en los ul-
timos cinco anos:

No. de articulos en revistas internacionales indexadas,
No. de articulos en revistas nacionales indexadas,
No. de libros (con ISBN) relacionados con investigacion desarrollada por el programa,

No. de capitulos en libros (con ISBN) relacionados con investigacion desarrollada
por el programa,

Otras publicaciones.

3-8. Impacto de las publicaciones, medido en términos de indicadores de citas bi-
bliograficas y co-citaciones (v.gr. ISI y Scimago/Scopus).

3-9. Numero de Patentes, productos tecnologicos u otro tipo de resultados de las
investigaciones realizadas, en los ultimos cinco afos.

3-11. Participacion en Comités Editoriales.

4-4. Numero de Tesis Doctorales o Trabajos de Grado premiados por fuentes exter-
nas a la universidad.

Variable 21. Formacion investigativa de los estudiantes

Decreto 1295 de 2010

Variable 21. Formacion investigativa de los estudiantes.

Lineamientos CNA maestrias.

2-9. Promedio de estudiantes que asisten a congresos y otros eventos académicos,
cientificos o de creacion artistica nacionales e internacionales.

2-10. Participacion de los estudiantes en grupos de investigacion, creacion artistica,
redes de investigacion y comunidades cientificas.

3-14. Politica sobre asignacion de profesores como jurados de tesis.

4-3. Estrategias y mecanismos de seguimiento por parte de los Tutores (Directores
de Tesis o de los Trabajos de Grado) de las labores desarrolladas por los estudiantes.

4-7. En los campos del conocimiento que sean pertinentes (v.gr. ingenierias y adminis-
tracion), relacion entre el conocimiento generado por la ciencia y su aplicacion en el
sector productivo, incluyendo aspectos de emprendimiento y desarrollo empresarial.
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4-8. Oferta académica amplia que suministre opciones al estudiante sobre temas o
lineas de investigacion en las que puede trabajar.

5-19. Numero de tesis o trabajos de grado terminados en los tltimos ocho afios.

5-2. Estrategias por medio de las cuales la investigacion constituye la base del pro-
grama, y como ella contribuira a formar investigadores, en el caso de los doctora-
dos, o generar competencias investigativas en el caso de las maestrias.

5-7. Apreciacion sobre las estrategias utilizadas por el programa para articular sus
lineas de investigacion con la formacién de los estudiantes.

Condicion 5.6.- Relacién con el sector externo.
Variables a evaluar:

22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccién social.
El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y
oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los
distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia y el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, e incorpora el resul-
tado de estas experiencias en el plan de estudios.

23. Impacto generado en la sociedad como resultado de la relacion del programa

con el sector externo, al menos, en uno de los siguientes aspectos:

e Lavinculacion con el sector productivo, segin la naturaleza del programa.
e  Eltrabajo con la comunidad o la forma en que ella se beneficio.

e Elimpacto derivado de la formacion de los graduados, evidenciado a través
de un documento que analice su desempenio laboral.

e Lageneracion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion.

e El desarrollo de actividades de servicio social a la comunidad.

Variable 22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccién social.

Decreto 1295 de 2010
Variable 22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccion social.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacién —~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia, los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

23-a) Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y del programa
en materia de extension o proyeccion social.

23-g) Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa ejerce sobre el
medio y para la revision periddica de las estrategias implementadas en esa materia.

29-b) Existencia y utilizaciéon de mecanismos para incentivar en los estudiantes la
identificacion de problemas en el ambito empresarial, susceptibles de resolver me-

diante la aplicaciéon del conocimiento y la innovacién.
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Variable 23. Impacto en la sociedad como resultado de la relacion del programa
con el sector externo.

Decreto 1295 de 2010

Variable 23. Impacto en la sociedad como resultado de la relacion del programa con
el sector externo.

Lineamientos CNA maestrias.

6-5. Documento en el que se exprese el aporte de cada grupo de investigacion o de
creacion artistica para el desarrollo del pais o de la region.

6-6. Existencia de lineas de investigacion o de creacién artistica relacionadas con
problemas o temas de desarrollo de la comunidad nacional, regional o local, o con
problemas del sector productivo o de otros usuarios del conocimiento.

6-7. Innovaciones, cambios o mejoras en el entorno (social o productivo), o inno-
vaciones artisticas y culturales, introducidas a partir de resultados de tesis de grado
de estudiantes, de proyectos de investigacion realizados por el grupo, o de servicios
de extension ofrecidos por el programa.

6-8. Apreciacion de la comunidad académica sobre la relevancia de las lineas de
investigacion y de sus proyectos para el pais.

6-9. Investigaciones desarrolladas en el Doctorado o en la Maestria sobre proble-
mas o desafios que se enfrenta a nivel nacional, regional y local.

6-10. Numero de temas de las tesis de grado que se ha realizado sobre aspectos o
problemas de interés para el desarrollo nacional, o para el desarrollo regional o local.

6-11. Porcentaje de contratos con actores sociales del entorno (v. gr, empresas, gre-
mios, agencias de gobierno, ONG, etc.) para realizar investigacion o servicios de
consultorias relacionados con temas de su interés.

Condicion 5.7.- Personal docente.

Variables a evaluar:
24. La planta docente del programa.

Descripcion de la planta docente del programa conformada por profesores con titula-
cién académica acorde con la naturaleza del programa, equivalente o superior al nivel
del programa en que se desempefiaran. Las funciones sustantivas estin en cabeza de los
profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en investigacion, con forma-
cién de maestria o doctorado en el caso de los programas profesionales universitarios y
de posgrado, o con especializacién cuando se trate de programas técnicos profesionales
y tecnoldgicos. “En razén de que los roles de los profesores de tiempo completo, medio
tiempo y hora cétedra son distintos, no es factible invocar equivalencia entre estas mo-
dalidades de dedicacién para efectos de establecer la cantidad de profesores de tiempo
completo y medio tiempo con vinculacién al programa” (MEN, 2010a, p.5).

El namero de docentes de la planta estd en correspondencia con la cifra de estu-
diantes matriculados, o con la cantidad de trabajos de investigacion dirigidos en el
caso de las maestrias y los doctorados.
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La planta incluye los cargos con los nombres de los profesores vinculados o la indi-
cacion de que el cargo esta por proveer, el tipo de vinculacidn, los titulos de su forma-
cioén académica, los perfiles de los profesores contratados o que la Institucion se obliga
a contratar, y la distribucién horaria para las funciones sustantivas.

25. El plan de formacion docente.
Presentacion del plan de formacion docente aprobado por el Consejo Directivo de la
Universidad Mariana orientado a la promocion del mejoramiento de la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension.

26. El Reglamento de Educadores.
El programa cuenta, divulga y aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto
profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida, que con-
tiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de seleccion, vinculacion, promo-
cion, escalafon docente, retiro y demads situaciones administrativas; derechos, debe-
res, régimen de participacion en los organismos de direccidn, régimen disciplinario,
remuneracién de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales, distinciones
y un régimen de estimulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las
funciones de docencia, investigacion, creacion artistica, extension o proyeccion social
y cooperacion internacional.

Variable 24. La planta docente del programa.

Aspecto Decreto 1295 de 2010

Variable 24. La planta docente del programa.

Lineamientos CNA maestrias

3-2. Numero adecuado de profesores de tiempo completo, con doctorado, que de-
sarrollan actividades académicas en el programa, y capacidad para dirigir tesis de
grado (habilitados).

3-3. Numero de Profesores Visitantes de universidades extranjeras o colombianas:
cursos, seminarios, investigacién o tutor tesis.

5-3. En las lineas de investigacion y creacion artistica existen investigadores activos
que pueden suministrar tutorias a los estudiantes en sus respectivos campos.

3-5- Porcentaje de profesores por tipo de vinculacion que cumplen el nivel de do-
minio esperado en un lengua extranjera.

3-6. Dedicacion de los profesores a la investigacion. Distribucién semestral de los
programas de trabajo académico de los profesores segtin su dedicacion a la investi-
gacion, docencia y extension.

3-12. Relacién Estudiante/Tutor en el programa. Numero de estudiantes por tutor
(solo profesores de TC y habilitados para dirigir tesis).

3-20. Politica de flexibilidad que permita al programa contar con tutores externos.

3-13. Flexibilidad del programa para permitir tutores externos: Nimero de tutores
externos (s6lo pueden ser co-tutores).
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Variable 25. El Plan de formacion docente.

Decreto 1295 de 2010

Variable 25. El Plan de formacion docente.

Lineamientos CNA maestrias.

3-17. Formacion continuada de profesores; politica sobre afios sabaticos y postdoctorado;
numero de profesores que se han acogido a estas posibilidades en los tres tiltimos afios.

Variable 26. Reglamento de Educadores.

Decreto 1295 de 2010
Variable 26. Reglamento de Educadores.

Lineamientos CNA maestrias.

4-15. Politica de seleccion, renovacién y contratacién de Profesores.

3-18. Coherencia entre remuneracién y méritos académicos.

5.8.- Medios Educativos.

Variables a evaluar:
27. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos bibliograficos.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o po-
tencial cuando se trate de programas nuevos, cuenta con recursos bibliograficos ade-
cuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros
de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y
materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas recientes
relacionados con el area de conocimiento del programa.

Adicionalmente podran acreditar convenios interbibliotecarios con instituciones
de educacién superior o entidades privadas que permitan el uso a los estudiantes y
profesores, como elementos complementarios que faciliten el acceso a la informacion.

28. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos informaticos y de co-

municacion.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos, cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software),
actualizados y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la implemen-
tacion de estrategias pedagdgicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las
actividades académicas de los estudiantes.

29. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos de apoyo docente.
El programa, de acuerdo con su naturaleza y la demanda estudiantil real o potencial
cuando se trate de programas nuevos, cuenta con recursos de apoyo para la implemen-
tacion del curriculo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales,
sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacién vir-
tual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.
Para los programas a distancia o virtuales:
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Se debe indicar el proceso de disefio, gestion, produccion, distribucion y uso de ma-
teriales y recursos, con observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos
de autor. Para los programas nuevos, la institucién debe presentar adicionalmente los
modulos que correspondan por lo menos al 15% de los créditos del programa com-
pletamente desarrollados, y el plan de diseio y desarrollo de los demas cursos que
conforman el plan de estudios.

Respecto de los programas virtuales:

La institucion debe garantizar la disponibilidad de una plataforma tecnolégica apro-
piada, la infraestructura de conectividad y las herramientas metodoldgicas necesarias
para su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verificaciéon
de la operacion de dicha plataforma, y esta obligada a suministrar a la comunidad, la
informacion pertinente sobre los requerimientos tecnoldgicos y de conectividad nece-
sarios para cursar el programa. Los mddulos para esta modalidad deben estar disponi-

bles en la plataforma seleccionada.

Variable 27. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos bibliograficos.

Decreto 1295 de 2010
Variable 27. Disponibilidad y capacitacién para el uso de recursos bibliograficos.

Lineamientos CNA maestrias.

10-5. Documentos con criterios y politicas institucionales y del programa en mate-
ria de adquisicion, actualizacidn y capacitacion para el uso de material bibliografico.

10-6. Adecuado apoyo en términos de material bibliografico y bases de datos para
las lineas de investigacion del programa.

Variable 28. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos informaticos y
de comunicacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 28. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos informaticos y
de comunicacién.

Lineamientos CNA maestrias.

10-5. Documentos con criterios y politicas institucionales y del programa en mate-
ria de adquisicion, actualizacién y capacitacion para el uso de recursos informaticos
y de comunicacion.

10-7. Disponibilidad de recursos informaticos y estrategias orientadas a facilitar
el uso de dichos recursos. Ejemplo: proporcion entre el nimero de profesores y
estudiantes del programa y el niimero de recursos informaticos, tales como compu-
tadores, programas de informatica, conexiones a redes y multimedia; esto incluye
capacitacion en el uso de estas tecnologias.

10-8. Existencia de una plataforma tecnoldgica que garantice buena conectividad y
acceso a bases de datos o sistemas de informacién a nivel mundial.

10-9. Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la per-
tinencia, actualizacion y suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacién
con que cuenta el programa.
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Variable 29. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos de apoyo docente.

Decreto 1295 de 2010

Variable 29. Disponibilidad y capacitacién para el uso de recursos de apoyo docente.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacién —~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacién de programas de pregrado:

26-a) Dotacién adecuada de equipos, materiales e insumos en los laboratorios y
talleres, campos de practica y plantas piloto, segiin la naturaleza, metodologia y
exigencias del programa.

26-b) Dotacion adecuada de laboratorios, maquinas y talleres suficientemente dota-
dos con equipos y materiales, segtin la naturaleza, metodologia y exigencias del pro-
grama, y que cumplen las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrial
y de salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente.

26-c) Disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audio-
visuales, sitios de practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de si-
mulacion virtual, entre otros, para el optimo desarrollo de la actividad docente,
investigativa y de extension, segiin requerimientos del programa.

26-d) Convenios con centros, instituciones, empresas u organizaciones, que facili-
ten el uso de otros recursos y escenarios de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
creacion artistica y cultural, por parte de la comunidad académica.

26-¢) Para programas del area de Ciencias de la Salud, informacién sobre escena-
rios de practica y convenios docente-asistenciales de largo plazo, con hospitales
universitarios o IPS acreditadas, certificados por el Ministerio de Proteccién Social.
Se debe evidenciar su pertinencia, calidad docente y capacidad instalada en rela-
cién con el numero de estudiantes del programa.

26-f) Apreciacion de profesores y estudiantes del programa sobre la capacidad, dis-
ponibilidad, dotacién y utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y
campos de practica, entre otros recursos de apoyo docente.

Condicion 5.9.- Infraestructura Fisica.

Variables a evaluar:
30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios
para el bienestar universitario.
La institucién debe garantizar una infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios,
laboratorios y espacios para la ensefianza, el aprendizaje y el bienestar universitario, de
acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la modalidad de formacién, la
metodologia y las estrategias pedagogicas, las actividades docentes, investigativas, ad-
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ministrativas y de proyeccion social, y el nimero de estudiantes y profesores previstos
para el desarrollo del programa.

31. Normas de uso del suelo.
La institucién debe acreditar que la infraestructura inmobiliaria propuesta cumple las
normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las disposiciones locales del
municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el programa.

Para los programas en ciencias de la salud:

e Disponibilidad de escenarios de practica que impliquen formacién en el campo

asistencial.

Para los programas virtuales:

e Infraestructura de hardware y conectividad.

e  Software que permita la produccion de materiales.

e Disponibilidad de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administra-
cion de procesos de formacién y demads procesos académicos, administrativos y
de apoyo en linea.

e  Herramientas de comunicacion, interaccion, evaluacion y seguimiento.

e Acceso a bibliotecas y bases de datos digitales.

e  Estrategias y dispositivos de seguridad de la informacién y de la red institucional.

e Doliticas de renovacion y actualizacion tecnologica.

e  Plan estratégico de tecnologias de informacién y comunicacidén que garantice su
confiabilidad y estabilidad.

La Institucién debe informar y demostrar, respecto de los programas en extension,
ampliacion, a distancia o virtuales, que cuenta con las condiciones de infraestructu-
ra y de medios educativos en el lugar donde éstos seran realizados.

Variable 30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y
espacios para el bienestar universitario.

Decreto 1295 de 2010

Variable 30. Infraestructura fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y es-
pacios para el bienestar universitario.

Lineamientos CNA maestrias.

10-1. Capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacién de espacios fisicos de-
dicados a la docencia (aulas, etc.) y a la investigacion (laboratorios, etc.).

10-2. Capacidad, acondicionamiento y adecuada utilizacién de espacios fisicos dedica-
dos al estudio por parte de los estudiantes, tales como cubiculos u oficinas para ellos.

10-3. Dotacion suficiente de las instalaciones para el trabajo individual y colectivo
de los profesores y utilizacion adecuada de los mismos.

10-4. Apreciacion sobre la calidad de los espacios fisicos disponibles para el programa.
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Variable 31. Normas de uso del suelo

Decreto 1295 de 2010

Variable 31. Normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las disposicio-
nes locales del municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el programa.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditacion de programas de maestria, promulgados por el Consejo Nacional de
Acreditacion —~-CNA-.

Condicion 6.1 Mecanismos de seleccion y evaluacion.

Variables a evaluar:

32. Mecanismos de seleccién y admision de estudiantes.

Este aspecto se refiere a la existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
de Estudiantes (publicado en la pagina Web de la Universidad) en lo concerniente a los
procesos de inscripcion, seleccion, admision y matricula de los estudiantes. (Tener en
cuenta también las politicas y programas de inclusion).

“Para los programas en el area de la salud que impliquen formacién en el
campo asistencial, los cupos de matricula deben estar sujetos a la capacidad autorizada
a los escenarios de practica”

33. Mecanismos de evaluacidn y promocion de estudiantes.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Estudiantes en tor-
no a la evaluacion, permanencia, promocion y graduacion de los estudiantes. En esa
direccion los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan
de estudios estaran alineados al logro de los objetivos del programa y el desarrollo de
las competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las
habilidades, segtn las exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipo y
metodologia del programa.

34. Existencia, divulgaciéon y cumplimiento del Reglamento de Estudiantes.
Aplicacion adecuada del reglamento de estudiantes en el que se define, entre otros
aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacién
en los organismos de direccién y las condiciones y exigencias académicas de perma-
nencia y graduacion.

35. Mecanismos de seleccion y vinculacion de docentes.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Educadores (publica-
do en la pagina Web de la Universidad), sobre la seleccion, vinculacién y permanencia
de los profesores.

36. Mecanismos para la evaluacion del desempefio docente.

Existencia y cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Educadores sobre la
evaluacion integral del desemperio de los profesores, en el que se tenga en cuenta,
entre otros aspectos, su desempefio académico, su produccién como docentes e inves-
tigadores en los campos de las ciencias, las artes y las tecnologias, y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales.
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Variable 32. Mecanismos de seleccion y admision de estudiantes.

Aspecto Decreto 1295 de 2010

Variable 32. Mecanismos de seleccidon y admision de estudiantes.

Lineamientos CNA maestrias.

2-1. Documento que incluye la reglamentacion del proceso de admision.
2-2- Rigurosidad del proceso de seleccion de estudiantes.

2-3. Porcentaje de admitidos que cumplen con el nivel de dominio minimo de una
lengua extranjera establecido por el programa.

2-4. Estrategia para asegurar un nimero de estudiantes adecuado en el programa.

2-6. Capacidad del programa de atraer estudiantes de otras instituciones, de otras
regiones del pais y de otros paises.

Variable 33. Mecanismos de evaluacion y promocion de estudiantes

Decreto 1295 de 2010

Variable 33. Mecanismos de evaluacién y promocion de estudiantes.

Lineamientos CNA maestrias.

2-10b. Mecanismo de evaluacion del desempeiio de los estudiantes, rigurosidad y
transparencia del mismo.

Variable 34. Existencia, divulgacion y cumplimiento del Reglamento de estudiantes.

Decreto 1295 de 2010

Variable 34. Existencia, divulgacién y cumplimiento del Reglamento de Estudiantes.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditacién de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacion ~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

7-a) Mecanismos utilizados para la divulgacion del reglamento estudiantil y académico.

7-b) Apreciacién de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vi-
gencia y aplicacion del reglamento estudiantil y académico.

7-c) Evidencias sobre la aplicacion de las normas establecidas en los reglamentos es-
tudiantil y académico para atender las situaciones presentadas con los estudiantes.

7-d) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes sobre la participacion del
estudiantado en los 6rganos de direccién del programa.

7-e) Politicas y estrategias sobre estimulos académicos para los estudiantes. El pro-
grama tiene evidencias sobre la aplicacidn de estas politicas y estrategias.
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Variable 35. Mecanismos de selecciéon y vinculacion de docentes.

Decreto 1295 de 2010
Variable 35. Mecanismos de seleccidn y vinculacion de docentes.

Lineamientos CNA maestrias.

3-1. Documento sobre politicas de seleccion, renovacion y contratacion de profesores.

3-20. Politica de flexibilidad que permita al programa contar con tutores externos.

Variable 36. Mecanismos para la evaluacion del desempeiio docente.

Decreto 1295 de 2010
Variable 36. Mecanismos para la evaluacion del desempeno docente.

Lineamientos CNA maestrias

3-18. Politica y mecanismos de evaluacion de profesores.

3-19. Apreciacion de estudiantes y egresados sobre la calidad de las competencias
pedagogicas del grupo de profesores del programa.

Condicion 6.2.- Estructura administrativa y académica.
Variables a evaluar:

37. Laestructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del Programa.
Descripcion de la estructura organizativa adoptada por la Universidad, la Facultad y
el Programa para ejecutar procesos de gestion (planeacion, organizacion, direccion,
evaluacion y seguimiento) al servicio de las funciones misionales del programa: do-
cencia, investigacion, extension o proyeccion social y la cooperacion internacional.

38. Sistemas de informacién y mecanismos de gestion.

Descripcion de los mecanismos de comunicacion y de los sistemas de informacion que
utiliza el programa para garantizar la efectividad de los procesos relacionados con el
ejercicio de las funciones sustantivas.

Para el caso de los programas a distancia o virtuales, debe preverse que di-
cha estructura garantice el soporte al disefo, la produccién y el montaje del material
pedagogico y el servicio de mantenimiento, asi como el seguimiento a estudiantes,
profesores y personal de apoyo.

39. Direccion del programa.

Existe orientacion y liderazgo en la gestion del programa, cuyos métodos de gestion
estan claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica. Las perso-
nas encargadas de la administracion del programa son suficientes en numero y dedi-
cacion, poseen la idoneidad requerida para el desemperfio de sus funciones y entienden
su vocacion de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.
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Variable 37. La estructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del Programa.

Decreto 1295 de 2010

Variable 37. La estructura organizativa de la Universidad, de la Facultad y del Pro-
grama.

Lineamientos CNA maestrias.

10-10. Proporcién adecuada entre el nimero de personal administrativo y de servicio,
y el nimero de docentes y estudiantes, considerando las exigencias del programa.

10-11. Percepcién de la calidad del apoyo administrativo por parte de profesores y
estudiantes.

10-15. Existencia y funciones del Comité Asesor o Cientifico del Programa, espe-
cialmente en el caso de Doctorados. Papel que desempena.

Variable 38. Sistemas de informacion y mecanismos de gestion

Decreto 1295 de 2010
Variable 38. Sistemas de informacion y mecanismos de gestion.
Lineamientos CNA maestrias.

10-16. Calidad de los sistemas de informacién para la gestion académica del pro-
grama (V. gr. sistemas de informacion sobre las actividades de investigacion y divul-
gacion de sus resultados).

Variable 39. Direccion del programa

Decreto 1295 de 2010

Variable 39. Direccion del programa.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditaciéon ~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

35-a) Apreciacion de profesores y estudiantes adscritos al programa sobre la orientacion
académica que imparten los directivos del mismo y sobre el liderazgo que ejercen.

35-b) Lineamientos y politicas que orientan la gestion del programa, debidamente
divulgados y apropiados por los directivos, profesores y personal administrativo
del mismo.

35-c) Documentos institucionales que establecen la forma de operacién (procesos y
procedimientos) de las distintas instancias relacionadas con la gestion del programa.

35-d) Mecanismos eficientes de participacion de la comunidad académica en la ges-
tién del programa.
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Condicion 6.3.- Autoevaluacion

Variables a evaluar:

40. Promocioén de la cultura de la autoevaluacion.
Disefio y aplicacién de politicas, criterios y procedimientos para involucrar a los distintos
miembros de la comunidad académica del programa, en la cultura de autoevaluacion.

41. Procesos de autoevaluacion.
Presentacion de al menos dos procesos de autoevaluacion realizados durante la vigen-
cia del registro calificado y de los resultados alcanzados en la ejecucion de los planes
de mejoramiento.

42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado.
Presentacidn, analisis y metas para mejorar los indicadores relativos a la capacidad de
seleccion y absorcion de estudiantes por parte del programa, eficacia terminal para
garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo previsto para el desarrollo
del plan de estudios, retencién y promocion, entre otros resultados.

43. Pruebas SABER PRO.
Analisis anual de los resultados en los exdmenes de calidad para la educacion superior
y efectos de las estrategias aplicadas para mejorarlos.

Variable 40. Promocion de la cultura de la autoevaluacion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 40. Promocidn de la cultura de la autoevaluacion.

Lineamientos CNA maestrias.

4-11. Existencia de criterios y procedimientos claros que orienten el proceso de
autoevaluacion.

Variable 41. Procesos de autoevaluacion.

Decreto 1295 de 2010
Variable 41. Procesos de autoevaluacién.

Lineamientos CNA maestrias.
4-11. Practica real de procesos periddicos de autoevaluacion conducentes a mejoras

en el programa.
4-12. Estrategias y evidencias de seguimiento a dicha evaluacion.

4-13. Grado de participacion de profesores, estudiantes, directivos y personal técni-
co y administrativo en dichos procesos.

Variable 42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado.

Decreto 1295 de 2010
Variable 42. Resultados obtenidos en matricula, permanencia y grado.

Lineamientos CNA maestrias.
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2-7. Tasa de desercidn de los estudiantes.

2-13. Tiempo de duracion promedio en afios, por estudiante, para la obtencion del grado.

Variable 43. Pruebas SABER PRO

Decreto 1295 de 2010
Variable 43. Pruebas SABER PRO.

Lineamientos CNA maestrias.

Por el momento, no aplica a programas de posgrado.

6.4.- Programa de egresados
Variables a evaluar:
44. Estrategia de seguimiento a egresados.
El programa debe presentar los resultados de la aplicacion de la estrategia de segui-
miento a corto y largo plazo de los egresados para:

e Conocer su ubicacion y valorar su desemperfio laboral en la disciplina, pro-
fesion, ocupacion u oficio correspondiente, en actividades concernientes al
logro de los fines de la institucién y del programa.

e  Estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.

Para tal efecto, hay que apoyarse en la informacién que brinda el Ministerio de Educa-
cion Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacién y los demas siste-
mas de informacién disponibles.

45. Elimpacto de los egresados en el medio social y académico.
El programa indaga y sistematiza el impacto generado por los egresados reconocidos y
destacados en el medio social, econdmico y cultural de sus respectivos entornos.

Variable 44. Estrategia de seguimiento a egresados.

Decreto 1295 de 2010
Variable 44. Estrategia de seguimiento a egresados.

Lineamientos CNA maestrias.

9-1. ;Cuantos graduados tiene el programa? ;Cuantos egresados tiene el programa?
sHace el programa seguimiento a sus graduados? ;Cémo lo hace? ;Dénde trabajan
los graduados?

9-2. Identificar ;cudntos graduados se quedan en la propia universidad y cudntos
¢

en otras, en Colombia y en el exterior? ;En otras organizaciones? Lo que aqui se

plantea es informacion sobre la “estructura ocupacional”

9-6. Apreciacion de la efectividad de los mecanismos de seguimiento del programa
de sus egresados.
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Variable 45. El impacto de los egresados en el medio social y académico.

Decreto 1295 de 2010

Variable 45. El impacto de los egresados en el medio social y académico.

Lineamientos CNA maestrias.

9-3. Produccién cientifica de los graduados: nimero de publicaciones siguiendo la
misma clasificaciéon de publicaciones utilizada en el factor 3 (produccién cientifica
de los profesores) y en el factor 5 (productos de la investigacion) (secciones 3.2y 5.3).

9-4. Produccion cientifica de los graduados registrada en las bases de datos interna-
cionales de revistas indexadas (ISI y SCOPUS).

9-5. Premios cientificos y otras distinciones obtenidas por los graduados.

9-7. Evaluacion de los resultados cientificos del programa y de su impacto, asi como
su utilizacién para retroalimentar y mejorar la calidad del programa. ;Cual es la
produccién académica de los graduados? ;Cémo se puede valorar sus aportes al
campo cientifico del programa?

Condicion 6.5.- Bienestar universitario

Variables a evaluar:

46. El modelo de Bienestar universitario.
El modelo de Bienestar universitario contiene politicas institucionales; estd orientado
a la formacioén integral y el desarrollo humano de profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa, y a la prestacion de servicios suficientes, adecuados y ac-
cesibles, y cuenta con una organizacion encargada de planear y ejecutar los programas
y actividades.

47. Los servicios y actividades de bienestar universitario.
La Universidad y el Programa ofrecen atencion en las dreas de salud, cultura, desarro-
llo humano, promocién socioecondmica, recreacion y deporte; servicios preventivos
de salud para la atencién de emergencias, primeros auxilios y situaciones de riesgo en
las instalaciones de la Universidad; condiciones econdémicas y laborales para la vincu-
lacién de los estudiantes en las actividades propias del programa que se encuentren
cursando y ambientes para el desarrollo de aptitudes artisticas, la expresion y fomento
de la sensibilidad hacia la apreciacién del arte.

Para el desarrollo de las actividades, cuenta con espacios fisicos que propicien
el aprovechamiento del tiempo libre, ya sea con infraestructura propia o la obtenida
mediante convenios. Cuenta también con canales de expresion a través de los cuales
los usuarios pueden manifestar sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas.

De igual manera, la Universidad ha establecido estrategias y ejecutado activi-
dades que permiten la participacion de los estudiantes de posgrado y de los programas
a distancia o virtuales, en los planes de bienestar universitario.
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48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.
El programa ha definido sistemas de evaluacidn y seguimiento a la permanencia y
retencion y tiene mecanismos para su control, sin detrimento de la calidad. El tiempo
promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la
calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

El seguimiento a las variables asociadas a la deserciéon debe estar acompafiado de
estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual se debe utilizar la informacién del
Sistema para la Prevencién y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educa-
cion Superior -SPADIES-, del Ministerio de Educacién Nacional.

Variable 46. El modelo de bienestar universitario.

Decreto 1295 de 2010

Variable 46. El modelo de bienestar universitario.

Lineamientos CNA maestrias.

8-1. Documentos con politicas institucionales orientadas al bienestar y la cultura
recreativa.

Variable 47. Los servicios y actividades de bienestar universitario

Decreto 1295 de 2010

Variable 47. Los servicios y actividades de bienestar universitario.

Lineamientos CNA maestrias.

8-2. Exigencia de vinculacion de los estudiantes a una EPS y, en caso de ser nece-
sario, a una ARP.

8-3. Existencia y efectividad de unidades médicas que prestan servicios basicos y
asistencia sicoldgica.

8-4. Existencia y efectividad de mecanismos que garanticen el bienestar de los es-
tudiantes durante cortas estadias en el extranjero, como parte de la movilidad es-
tudiantil y de la participacion en congresos y eventos cientificos (v. gr. tarjetas de
asistencia médica).

8-5. Apoyo a la consecucién de vivienda para estudiantes casados, sobre todo los
extranjeros y de otras regiones del pafs (minimo suministro de informacion).

8-6. Apreciacion sobre la divulgacion, la calidad y la efectividad de los servicios de
bienestar de la universidad.
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Variable 48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.

Decreto 1295 de 2010

Variable 48. Seguimiento a las variables asociadas a la desercion.

Lineamientos CNA maestrias.

Esta variable no tiene caracteristicas o aspectos asociados en los Lineamientos para
la acreditaciéon de programas de maestria promulgados por el Consejo Nacional
de Acreditacion ~CNA-; sin embargo, se recomienda utilizar como referencia los
siguientes aspectos evaluados en la acreditacion de programas de pregrado:

19-i) Estudios realizados por la institucién y el programa para identificar y evaluar
la permanencia y retencién, de acuerdo con la metodologia de ensefianza en la que
se ofrece el programa.

19-k) Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo
previsto para el desarrollo del plan de estudios, atendiendo los estandares de calidad.

19-m) Apreciacién de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa,
y la naturaleza del mismo.

4-b) Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacién de reglas generales y meca-
nismos de admision excepcionales, en los tltimos cinco afos.

32-c). Existencia de proyectos que establezcan estrategias pedagogicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retencion y de graduacion de es-
tudiantes en los tiempos previstos, manteniendo la calidad académica del programa.

19-m) Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa,
y la naturaleza del mismo.

Condicion 6.6.- Recursos financieros suficientes.
Variables a evaluar:
49. El Presupuesto del programa.

El programa, de acuerdo con su naturaleza y objetivos, debe disponer de los recursos
presupuestales necesarios y suficientes para dar cumplimiento éptimo a su proyecto
educativo, y mostrar una ejecucion y manejo efectivos y transparentes.

El presupuesto del programa debe contener el correspondiente plan de inversion,
la proyeccién de ingresos y egresos que cubra por lo menos una cohorte, la desagrega-
cion de los montos y fuentes de origen de los recursos de inversion y funcionamiento.
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Variable 49. El Presupuesto del programa.

Decreto 1295 de 2010
Variable 49. El Presupuesto del programa.

Lineamientos CNA maestrias.

10-12. Existencia de una estrategia de financiaciéon que plantee claramente la via-

bilidad financiera del programa, proyectando ingresos y egresos para los proximos
tres a cinco afos.

10-13. Documento con proyeccion, programacion y ejecucion del presupuesto de
inversién y de funcionamiento del programa y mecanismos de control.

10-14. Apreciacién de directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de
los recursos presupuestales de que se dispone.
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FORMATOS PARA EL PROCESO
DE AUTOEVALUACION
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Anexo 3.1

FORMATOS PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE RENOVACION DEL REGISTRO
CALIFICADO DE PROGRAMAS ACADEMICOS

DE PREGRADO
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: A i6n para R ion del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-7: Seguimiento al Plan de Mejorami yE ion de sus
Fecha de la evaluacion (d/m/a):

Plazo Estado de Ejecucién
Inicio Final NI ESP CANC  FIN = EJ | %Ej

Actividades Responsables del seguimiento

[ CONVENCIONES:

NI: No iniciada [FIN: Finalizada
ESP: En Espera |EJ: Ejecucién
CANC: C % Ej: je de ejecucion

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacion del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-2: Tabla de Valoracién
Fecha:

CONDICION 5.6. Relacion con el sector externo

Variable 22. Criterios y politicas en materia de extension o proyeccion social

23-a) Existencia y aplicacion de criterios y politicas institucionales y
del programa en materia de extension o proyeccion social.

23-g) Mecanismos para el analisis de las acciones que el programa
ejerce sobre el medio y para la revision periddica de las estrategias
implementadas en esa materia.
29-b) Existencia y utilizacién de mecanismos para incentivar en los
estudiantes la identificacion de problemas en el &mbito empresarial
susceptibles de resolver mediante la aplicacién del conocimiento y
la innovacion.

[29-g) Existencia dentro del plan de estudios de espacios de
vinculacion con el sector productivo

CALIFICACION DE LA CONDICION 5.6. RELACION CON EL SECTOR
EXTERNO
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacion del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-3: Perfil de Fortalezas y Debilidades
Fecha:

CONDICION 5.8. Medios Educativos
Variable 27. Disponibilidad y capacitacion para el uso de recursos bibliograficos

al ortale: bilid

24-a) Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar en el estudiante la consulta y el uso de
material bibliografico. Evidencias de aplicacion
de estas estrategias y mecanismos.

24-b) Existencia y aplicacion de criterios y
politicas institucionales y del programa en
materia de acceso, adquisicion y actualizacion de
material bibliografico.

24-c) Pertinencia, actualizacion y suficiencia del
material bibliografico con que cuenta el

programa para apoyar el desarrollo de las
distintas actividades académicas, de acuerdo

con el tipo y modalidad de programa.
24-d) Inversion anual en las adquisiciones de
libros, revistas especializadas, bases de datos y
suscripciones a publicaciones periddicas,
relacionados con el programa académico, en los
dltimos 5 afios.

[24-e) Profesores y estudiantes del programa que
utilizan recursos bibliograficos: libros, revistas
especializadas y bases de datos, en los tltimos
cinco afios, de acuerdo con el tipo y modalidad
del programa.

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA -
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacion del Registro
Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC- 4: Priorizacion de los aspectos criticos
Fecha:

CONDICION 6.6. Recursos Financieros Suficientes
Variable 49. El Presupuesto del programa
|

Debilidades

Valoracion ™ ———

Urgencia Importancia Total (UxI)
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. UNIVERSIDAD MARIANA 3
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD
Proceso: A ion para R ion del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-5: Elab ion del Plan de Mej i
Fecha:

Plazos
Inicia Termina

Objetivos Indicadores Actividades Responsables de la ejecucion

Objetivo 1:

[Objetivo 2:

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacion del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-6: Cronograma para la ejecucion de las actividades
Primer afio (d/m/a): a

MESES

Metas Actividades EFMAMJ JASOND
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: A ion para del Registro Calificado de Programas de Pregrado
Formato RC-7: Seguimiento al Plan de Mejor E de sus
Fecha de la evaluacioén (d/m/a):

Plazo Estado de Ejecucién
Inicio Final NI " ESP CANC  FIN ' EJ

Actividades Responsables del seguimiento

[ CONVENCIONES:

NI: No iniciada [FIN: Finalizada
ra |EJ: Ejecucion

1% Ej: j

de ej
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FORMATOS PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE RENOVACION DEL
REGISTRO CALIFICADO DE
PROGRAMAS ACADEMICOS
DE MAESTRIA
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacion del Registro Calificado de Programas de Maestria
Formato RM-1: Guia de Revisién Documental

Fecha:

Condicion 6.3 Autoevaluacion
Variable 40. Promocion de la cultura de la autoevaluacion
Nombre del Documento y -

Aspectos a evaluar Dependencia en la que se

encuentra

. Existencia de criterios y
procedimientos claros que orienten
el proceso de autoevaluacion.

- E do del Documento

Ubicacion de la Informacién en el
documento

Variable 41. Procesos de autoevaluacion

As— lombre del Documento y [y - - o |nformaci6n enel  Estado del Documento

pectos a evaluar Dependencia en la que se

encuentra
4-11. Practica real de procesos
periédicos de autoevaluacion
conducentes a mejoras en el
programa.

documento A B c ) E

4-12. Estrategias y evidencias de

s#uimiemo a dicha evaluacion.
-13.Grado de participacion de
profesores, estudiantes, directivos y

personal técnico y administrativo en
dichos procesos

CONVENCIONES:
A: Plenamente documentado [D: Poco documentado
B: Altamente documentado |E: No documentado

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién para Renovacién del Registro Calificado de Programas de Maestria
Formato RM-2: Tabla de Valoracién

Fecha:

CONDICION 5.2. Justificacion

Variable 4. Las necesidades del pais o de la regiéon que, segun la propuesta, tengan relacién con el
programa

T — P Calificacion™ FCa n No ™ Calificacion de la condicion

Aspectos a eval

3-b) Estudios orientados a identificar las necesidades y
requerimientos del entorno laboral (local, regional y nacional) en
términos productivos y de competitividad, tecnolégicos y de talento
humano, relacionados con la maestria. Acciones del programa para
|atenderlos.

Numérica Numérica Numérica No Numérica

3-c) Estudios que demuestren la necesidad social del programa en
la metodologia que se ofrece.

3-d) Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector
y el perfil profesional expresado en el Proyecto Educativo del
Programa.

3-e) Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que
propendan por la modernizacién, actualizacién y pertinencia del
curriculo de acuerdo con las necesidades del entorno.

3-f) Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la
region de influencia del programa.

3-g) Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias
relativas al analisis y propuestas de solucién a los problemas del
contexto.

1) Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con
respecto al cumplimiento de sus propésitos y objetivos, asi como la
incidencia en el entorno social y su grupo de referencia disciplinar o
profesional.
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD
Pr >: Aut luacion para R ion del Registro Calificado de Programas de Maestria
Formato RM-3: Perfil de Fortalezas y Debilidades
Fecha:

Condicion 6.1 Mecanismos de seleccién y evaluacion

Variable 32. Mecanismos de seleccién y admisién de estudiantes

F T —

Aspectos a evaluar Fortalezas Debilidades

2-1. Documento que incluye la reglamentacion
del proceso de admision.

2-2- Rigurosidad del proceso de seleccion de
estudiantes.
2-3. P je de iti que con el
nivel de dominio minimo de una lengua

extranjera establecido por el programa.
2-4. Estrategia para asegurar un numero de

estudiantes adecuado en el programa.
2-6. Capacidad del programa de afraer
estudiantes de otras instituciones, de otras
regiones del pais y de otros paises.

Variable 33. Mecanismos de evaluacién y promocion de estudiantes
N —— e
Aspectos a evaluar Fortalezas Debilidades

2-10b. Mecanismo de evaluacion del desempefio
de los estudiantes, rigurosidad y transparencia
del mismo

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA -
OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacién del Registro
Calificado de Programas de Maestria
Formato RM- 4: Priorizacion de los aspectos criticos
Fecha:

Condicién 5.7 Personal Docente
Variable 24. La planta docente del programa

Debilidades [ Urgencia " Importancia || Total

Variable 25. El plan de formacién docente

joracié
Debilidades 777 Urgencia 7" Importancia Total (Uxl)
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Objetivos Indicadores Actividades

Objetivo 1:

Anexos

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién para Renovacion del Registro Calificado de Programas de Maestria
Formato RM-5: Elaboracion del Plan de Mejoramiento
Fecha:

Responsables de la
ejecucion

Objetivo 2:

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion para Renovacién del Registro Calificado de Programas de Maestria

Formato RM-6: Cronograma para la ejecucion de las actividades
Primer aiio (d/m/a): a

MESES

Metas Actividades EFMAMJ JASOND
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: A ion para R ion del Regi Calificado de Programas de Maestria

Formato RM-7: Seguimiento al Plan de Mej ientoy ion de sus r
Fecha de la evaluacién (d/m/a):

Plazo Estado de Ejecucion
Inicio Final NI ESP CANC FIN ' EJ

Actividades Responsables de la ejecucion

CONVENCIONES:

[

NI: No iniciada : Finali

ESP: En Espera : Eje i

CANC: Cancalada O Ei- Darrantaia da alanieiAn
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FORMATOS PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION O
REACREADITACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS DE PREGRADO
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD
Proceso: Aut ion Pr de Pregi

Formato AP-1: Guia de Revisién Documental
Fecha:

FACTOR 8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
CARACTERISTICA 33. Organizacién, administracién y gestion del programa

Nombre del Documentoy
Dependencia en la que se encuentra

Descripcién de las Caracteristicas Aspectos a evaluar

documento A B

Caracteristica 33. Organizacion, 2) Correspondencia entre la organizacion,
administracion y gestion del administracion y gestion del programa, y los
programa. La organizacién, la fines de la docencia, la investigacion, la

y la gestion del p o creacion artistica y cultural, la
favorecen el desarrollo y la articulacion ~|extension o proyeccion social y la cooperacion
de las funciones de docencia, nacional en el programa.
investigacion o creacion artistica y

Ubicacién de la Informacién en el Estado del Documento

c™|[FpH| e

cultural, extension o proyeccion social y
la cooperacion internacional. Las
personas encargadas de la

b) Existencia de certificaciones y de
orientados al mejorami

dela
calidad de procesos.

) Criterios institucionales para la toma de
decisiones sobre asignacion de cargos,
responsabilidades y procedimientos en los
diferentes programas académicos. Evidencias
sobre la aplicacion de estos criterios.

administracion del programa son
suficientes en nimero y dedicacion,
poseen la idoneidad requerida para el
desempeiio de sus funciones y
entienden su vocacion de servicio al
desarrollo de las funciones misionales

d) Cantidad y dedicacion del talento humano

del programa para cubrir las necesidades del programa

&) Formacion y experiencia de quienes.
orientan Ia administracion del programa.

) Apreciacion el personal administrativo del
programa sobre la claridad de las funciones
lencomendadas, y sobre la articulacién de sus
tareas con las necesidades y objetivos del

programa.
9) Apreciacion de profesores y estudiantes
adscritos al programa sobre la eficiencia,
eficacia y orientacion de los procesos
administrativos hacia el desarrollo de las
funciones misionales.

CONVENCIONES:

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Pregrado
Formato AP-2: Tabla de Valoracién
Fecha:

FACTOR N°. 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
CARACTERISTICA 31. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

Calificacién  Calificacién No Calificacién de la caracteristica

Descripcion de las Caracteristicas Aspectos a evaluar Numérica Numérica

Numérica

31. Politicas, ). Politicas sobre bienestar institucional suficientemente conocidas que propician el
y servicios de bienestar universitario.  [desarrollo integral de la comunidad institucional, reconozcan el valor y la diversidad y
Los servicios de bienestar universitario son |orientan la prestacién de los servicios de bienestar.

suficientes, adecuados y accesibles, son - - -
utizados por profesores, estudiantes y  |P)- Estrategias que propicien n clima institucional adecuado que favorezca el

personal administrativo del programay | desarrollo humano y promueva una cultura que reconozea el valor de la diversidad.
responden a una politica integral de c). Programas, senvicios y actividades de bienestar dirigidos a los profesores,
bienestar universitario definida por la y personal del programa

institucion.

). Participacién de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del
programa en los programas, los servicios y las actividades de bienestar institucional

). Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del
programa sobre la calidad y pertinencia de los senicios y las actividades de
bienestar y sobre su contribucién a su desarrollo personal

f). Prog y de integral a la y
acciones derivadas que conduzcan al desarrollo humano y el respeto ala diferencia

9). 6 dela atica social el entorno que incide en la

h). Estrategias que permitan a los estudiantes vincularse a redes de apoyol
i las situaciones de

). En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar estrategias de|

bienestar adecuadas para los estudiantes en practicas (lockers, camarotes

entre otros-.

No Numérica

CALIFICACION DEL FACTOR N°. 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Pregrado
Formato AP-3: Perfil de Fortalezas y Debilidades
Fecha:

FACTOR 10. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
CARACTERISTICA 38. Recursos fisicos

Aspectos a evaluar

Descripcién de las Caracteristicas

Caracteristica 38. Recursos fisicos. E| |a) Espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las
programa cuenta con una planta fisica funciones sustantivas a que se dedica el programa y de las areas
i y bien ida para |destinadas al bienestar institucional.
el desarrollo de sus funciones sustantivas. |b) Existencia y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de|
lestudio para los alumnos, salas de computo, oficinas de profesores,
sitios para la creacion artistica y cultural, auditorios y salas de|
i oficinas inis i cafeterias, bafos, servicios,
campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demas espacios|
destinados al bienestar en general.
c) Existencia de planes y proyectos en ejecucién para la conservacion,
lexpansion, mejoras y mantenimiento de la planta fisica para el
programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas.
d) Apreciacion de directivos, , estudiantes y personal
administrativo del programa sobre las caracteristicas de la planta|
fisica, desde el punto de vista de su accesibilidad, disefio, capacidad,
iluminacion, ilacion y ici de i e higiene.

e) Disponibilidad de infraestructura fisica para atender las
r é y de bienestar, que sea
coherente con la modalidad en que se ofrece el programa.

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Pregrado
Formato AP- 4: Priorizacion de aspectos criticos
Fecha:

FACTOR 6. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

CARACTERISTICA 29. Formacion para la investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural

Valoracién

Debilidades

Urgencia Importancia Total (UxI)

CARACTERISTICA 30. Compromiso con la investigacion y la creacién artistica y cultural

D s Valoracién

Urgencia Importancia Total (UxI)
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Modelo Institucional de Autoevaluacién

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Programas de Pregrado
Formato AP-5: Elab ion del Plan de Mej iento
Fecha:

Plazos
Inicia Termina

Objetivos Indicadores Actividades Responsables de la ejecucion

Objetivo 1:

Objetivo 2:

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Pregrado
Formato AP- 6: Cronograma para la ejecucion de las actividades
Primer aiio (d/m/a): a

MESES

Metas Actividades EFMAMJJASOND
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UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Programas de Pregrado
Formato AP-7: Seguimiento al Plan de Mej ientoy de sus

Fecha de la evaluacién (d/m/a):

Pk Estado de Ejecucié
Actividades Responsables del seguimiento g stado de Ejecucion

Inicio Final NI ESP CANC FIN EJ

CONVENCIONES:

[

NI: No iniciada FIN: Finalizada

ESP: En Espera EJ: Ejecucion

CANC: C % Ej: Por je de ej
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Anexo 3.4

FORMATOS PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION O
REACREADITACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS DE MAESTRIA
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_ UNIVERSIDAD MARIANA .
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-1: Guia de Revisién Documental
Fecha :

FACTOR No. 10: R Fisicos y i6n Administrativa y Fi 5
CARACTERISTICA No. 25. Infraestructura Fisica Adecuada

Estado del Documento

a g 5 Nombre del Documento y Ubicacién de la Informacién en el
Descripcién de las caracteristicas Indicadores i
Dependencia en la que se encuentra documento alolbals
CARACTERISTICA No. 25. 1. Capacidad, acondicionamiento y
Infraestructura Fisica Adecuada ladecuada utilizacién de espacios fisicos)

dedicados a la docencia (aulas, etc.) y a
la investigacion (laboratorios, efc.).

2. Capacidad, _acondicionamiento y|
adecuada utilizacion de espacios fisicos|
dedicados al estudio por parte de los|
estudiantes, tales como cubiculos u
oficinas para ellos.

3. Dotacion suficiente de las|
instalaciones para el trabajo individual y|
colectivo de los profesores y utilizacion
adecuada de los mismos.

[4. Apreciacion sobre la calidad de Ios|
espacios fisicos disponibles para el
programa

[ CONVENCIONES:
A: Plenamente documentado D: Poco documentado

B: Altamente documentado
C: i

UNIVERSIDAD MARIANA |
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-2: Tabla de Valoracion
Fecha:

FACTOR N°. 9: Graduados y Analisis de Impacto del programa
CARACTERISTICA No. 23. Produccién cientifica de los graduados
Calificacién  Calificacién no | Calificacion de la caracteristica

Numérica numérica Numérica No Numérica

Descirpcion de las caracteristicas Indicadores

CARACTERISTICA No. 23. Produccién cientificade los  |1. ¢Cuantos graduados tiene el programa? (,Cuantos|
graduados egresados tiene el programa? ;Hace el programa seguimientol
a sus graduados? ¢Como lo hace? ¢Dénde trabajan los|

2. Identificar gouantos graduados se quedan en fa propia

universidad y cuantos en otras, en Colombia y en el exterior?)

LEn ofras organizaciones? Lo que aqui se plantea es
sobre la “estructura r

3. Produccion cientifica de los graduados: No. de publicaciones
siguiendo la misma clasificacion de publicaciones utilizada en|
el factor 3 (produccion cientifica de los profesores) y en el factor|
5 (productos de la investigacion) (secciones 3.2 y 5.3).

[4. Produccion cientifica de los graduados registrada en las|
bases de datos intenacionales de revistas indexadas (ISI y

SCOPUS;

5. Premios cientificos y ofras distinciones obtenidas por 10s|
raduados.

& Apractasion g Ta SlecTigad e Tos T

del programa de sus egresados.

CARACTERISTICA No. 24. Analisis del Impacto del Programa
Calificacién  Calificacién no | Calificacién de la caracteristica
Numérica numérica Numérica No Numérica

Descirpcion de las caracteristicas Indicadores

CARACTERISTICA No. 24. Analisis del Impacto del|7. Evaluacion de los resultados cientificos del programa y de su|
Programa impacto, asi como su utilizacion para retroalimentar y mejorar|
la calidad del programa. ¢ Cual es la produccion académica de|
los graduados? ;Como podemos valorar sus aportes al campo|
cientifico del programa?

CALIFICACION DEL FACTOR N°. 9: yA

de del prog
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Modelo Institucional de Autoevaluacion

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-3: Perfil de Fortalezas y Debilidades
Fecha:

L IN( H | AIT nte | nail

CARACTERISTICA Nb. 22. Actividades de Bienestar

Descripcion de las Caracteristicas Indicadores Fortalezas PEJIEELES
CARACTERISTICA No. 22. 1. Documentos con politicas institucionales|
Actividades de Bienestar orientadas al bienestar y la cultura recreativa.

2. Exigencia de vinculacion de los estudiantes a
una EPS y en caso de ser necesario a una ARP.

3. Existencia y efectividad de unidades médicas
que prestan servicios basicos y asistencia
sicoldgica.

4. Existencia y efectividad de mecanismos que
{ el bi de los I
durante cortas estadias en el extranjero, como
parte de la movilidad estudiantii y de la
participacion en congresos y eventos cientificos|

v.gr. tarjetas de asistencia médica).

5. Apoyo a la consecucién de vivienda para
estudiantes casados, sobre todo los extranjeros y|
de otras regiones del pais (minimo suministro de|
informacién).

6. Apreciacion sobre la divulgacion, la calidad y|
la efectividad de los servicios de bienestar de la
universidad.

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-4: Priorizacion de aspectos criticos
Fecha:

FACTOR No. 7: Internacionalizacion, alianzas estratégicas e insercion en redes cientificas
globales

CARACTERISTICA No. 19. Internacionalizacién del curriculo y bilingiiismo

Valoracién

Debilidades - -
Urgencia Importancia Total (Uxl)
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Objetivo 1:

Anexos

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-5: Elab ion del Plan de Mej i
Fecha:

Plazos i
Inicila | Termina

Objetivos Indicadores. Actividades Responsables de la ejecucion

[Objetivo 2:

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-6: Cronograma para la ejecucion de las actividades
Primer afio (d/m/a): a

MESES

Metas Actividades EFMAMJ JASOND
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Modelo Institucional de Autoevaluacién

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Programas de Maestria
Formato AM-7: Seguimiento al Plan de Mej iento y Evaluacion de sus r
Fecha de la evaluacién (d/m/a):

Plazo Estado de Ejecucién
Inicio Final NI [ ESP CANC | FIN | EJ

Actividades Responsables del seguimiento

[ CONVENCIONES:

NI: No iniciada FIN: Finalizada

EJ: Ejecucion
% Ej: Porcentaje de ej
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Anexo 3.5

FORMATOS PARA LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL
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Modelo Institucional de Autoevaluacién

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Institucional
Formato Al-1: Guia de Revision Documental
Fecha:

FACTOR N°. 1 MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICA 1 - Coherencia y pertinencia de la mision.

Nombre del Documento y Ubicacién de la Informacién en el Estado del Documento

Descripcion de las Caracteristicas Aspectos a evaluar O doriia onTa tpus 56 o am e ——

Caracteristica 1. Coherencia y
Pertinencia de la Mision: La institucion
tiene una misién claramente formulada;
ésta es coherente y pertinente con el
medio social y cultural, corresponde a la
definicion institucional, a su tradicion y
es de dominio plblico. Dicha misién se
expresa en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos y en los |c) Coherenciay pertinencia de la mision
logros institucionales. En ella se hace  |con los procesos académicos y

os et o Inetitucional con

) Coherencia y pertinencia de la mision
con la naturaleza, tradicién, objetivos y
logros institucionales.

b) Coherencia y pertinencia de la mision
en relacién con el entorno social,
cultural, ambiental y productivo.

o
Ia calidad, con los principios
constitucionales y con los principios y
objetivos establecidos por la ley para la
educacion superior.

d) Coherencia y pertinencia de la Mision
con los principios constitucionales y los
objetivos de Ia educacion superior

) Incorporacion de fa calidad del
servicio publico de la educacién a los
propésitos institucionales.

) Coherencia entre la naturaleza de la
institucion, lo que dice ser a través de
su misién, lainformacién que
suministra y la imagen que daa la
sociedad.

CONVENCIONES:
[D: Poco
[ENo

o[ >]

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Institucional
Formato Al-2: Tabla de Valora
Fecha:

____FACTOR N°. 2 ESTUDIANTES
CARACTERISTICA 4 - Deberes y derechos de los estudiantes.

Calificacién Calificacién no Calificacién de la caracteristica

Descripcién de las Caracteristicas Aspectos a evaluar Py e Nt o
Caracteristica 4. Deberes y derechos de los It a) Ap de los acerca de la aplicacion de|
La institucion aplica con las i las di ici del estatuto estudiantil.
en el estatuto estudiantil en el que se define, entre [b) Aplicacion de los criterios para ingreso permanencia en|
institucion.

otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen
disciplinario, su participacion en los érganos de direccion de la [c) Aplicacion adecuada de los criterios para_promocion,
institucion y los criterios deingresoy grado.
en la institucion, promocién, transferencia y grado d) Coherencia entre la mision institucional y el estatuto of
diantil

CARACTERISTICA 5 - Admisién y permanencia de estudiantes.

Calificacion Calificacién no Calificacién de la caracteristica

Descripcion de las Caracteristicas Aspectos a evaluar il e ime Mo Numéries
Caracteristica 5. Admision y ia de i a) C de los criterios para la admision de los|
La admision, la de los enla I
institucion y el seguimiento a su desarrollo integral se b) Cumplimiento de los criterios _establecidos para Ia|
lenmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas ia de los
equitativas y transparentes. [c) Desercion de estudiantes, andlisis de causas y estrategias|
de

de calidad
CALIFICACION DEL FACTOR N°. 2 ESTUDIANTES
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VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

UNIVERSIDAD MARIANA

Proceso: Autoeval

Formato Al-3: Perfil de Fortalezas y Debilidades

uacién Institucional

Fecha:

Descripcion de las Caracteristicas

Anexos

__FACTOR N°. 3 PROFESORES
CARACTERISTICA 7- Deberes y derechos del profesorado

Aspectos a evaluar

Fortalezas

Debilidades

Caracteristica 7. Deberes y derechos del
profesorado. La institucion aplica con
las enel

estatuto de profesores en el que se definen, entre
otros aspectos, sus deberes y derechos, el
régimen disciplinario, el escalafén docente, su
participacién en los 6rganos directivos de la
institucion y los criterios académicos de

ony en la institucion.

2) Apreciacion de los profesores acerca de la
aplicacion de las disposiciones del estatuto
profesoral.

b) Aplicacion transparente del régimen
disciplinario de profesores.

) Contribucién del estatuto docente al logro de la
misién institucional.

n de las Caracteristicas

Caracteristica 8. Planta Profesoral. La
institucion cuenta con una planta profesoral
diversa en su origen académico

CARACTERISTICA

Aspectos a evaluar

2) Suficiencia del cuerpo profesoral para el
cumplimiento de las funciones misionales de la
institucion.

8- Planta Profesoral

Fortalezas

Debilidades

apropiada en cantidad, dedicacion y niveles de
formacion y asigna las tareas de su personal
académico de manera equitativa y eficiente para
los logros de sus objetivos misionales.

b) Calidad de los profesores, segun titulos
obtenidos y experiencia en relacion con las
funciones de la institucion.

) Mecanismos de contratacion docente que
propendan por la consolidacion de una comunidad
académica comprometida con las funciones

) Criterios para definir responsabilidades del
profesorado en relacién con la docencia,
investigacion, extension o proyeccion social y la
acesoria a estidiantes. de acierdn con I

_ UNIVERSIDAD MARIANA i
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Institucional
Formato Al-4: Priorizacion de aspectos criticos

Fecha:

FACTOR N°. 4 PROCESOS ACADEMICOS
CARACTERISTICA 12- Politicas Académicas

Debilidades

Urgencia

Importancia

Total (UxI)

CARACTERISTICA 13- Pertinencia académica y relevancia social

Debilidades

Urgencia

Importancia

Total (Uxl)
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Modelo Institucional de Autoevaluacién

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Institucional
Formato Al-5: E ion del Plan de Mej
Fecha:

Plazos
Inicia Termina

Objetivos Indicadores Actividades Responsables de la ejecucion

Objetivo 2:

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacion Institucional
Formato Al-6: Cronograma para la ejecucién de las actividades
Primer afo (d/m/a) : a

MESES

Metas Actividades EFMAMJ JASOND
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Anexos

UNIVERSIDAD MARIANA
VICERRECTORIA ACADEMICA - OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD

Proceso: Autoevaluacién Institucional
Formato Al-7: Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Evaluacién de sus resultados
Fecha de la evaluacién (d/m/a):

Plazo Estado de Ejecucion

Responsables del s
s =J Inicio Final NI ESP CANC FIN EJ

NI: No iniciada

ESP: En Espera | i
[CANC: Cancelada % Ej: Porcentaje de ejecucion
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