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NIT. 800.092.198-5 ACUERDO 017

29 de agosto de 2023

Por el cual se aprueba el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo

Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

el Decreto Ley 196 de 1971 (Estatuto del ejercicio de la abogacia), la Ley 2113 de 2021
(organizacion y funcionamiento de los Consultorios Juridicos) y, la Ley 2220 de 2022 (que
reglamenta los Centros de Conciliacion), regulan la actividad juridica de los estudiantes
en Consultorios Juridicos y que los mismos obligan a que estos se organicen y dicten sus
estatutos.

la Ley 640 de 2001 en su articulo 11, concede la facultad a los Consultorios Juridicos
para que constituyan su propio Centro de Conciliacion y lo reglamenten de conformidad
con las disposiciones normativas.

segun la Ley 2220 de 2022 en su articulo 17, se permite la creacién de los Centros de
Conciliacién por parte de los Consultorios Juridicos de las universidades.

mediante la Resolucion 01 del 7 de septiembre de 2011, el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Pasto, Sala de Gobierno, aprueba el funcionamiento del Consultorio Juridico
de la Universidad Mariana, adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

segun el Acuerdo del Consejo Directivo de la Universidad Mariana 046 del 25 de
septiembre de 2013, se crea el Centro de Conciliaciéon adscrito al Consultorio Juridico
“Padre Reinaldo Herbrand” de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales mediante los Acuerdos
081 del 28 de mayo de 2011 y 090 del 8 de agosto de 2013, aprobé los Reglamentos del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo Herbrand” los cuales
fueron reformados mediante los Acuerdos 203 y 206 del 31 de mayo de 2018.

segun el articulo 39, numeral 1, literal g, del Estatuto General, es funcion del Consejo
Directivo, expedir y reformar los reglamentos que orienten la gestién y las actividades
acadeémicas, administrativas, financieras y, de desarrollo humano integral.

mediante Acuerdo 223 del 28 de junio de 2023, la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales solicita al Consejo Académico proponer al Consejo Directivo, la aprobacion del
Reglamento Interno del Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” adscrito a la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo Académico mediante Acuerdo 121 del 24 de agosto de 2023, solicita al Consejo
Directivo aprobar el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo
Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo Directivo, en sesion ordinaria del 29 de agosto de 2023, estudi6 el Reglamento
Interno del Centro de Conciliaciéon “Padre Reinaldo Herbrand” adscrito a la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, encontrandolo adecuado a las nuevas disposiciones y
normativas del gobierno nacional, las disposiciones legales e institucionales en el marco
de su autonomia universitaria.

en meérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Conciliacién “Padre

Reinaldo Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, asi:

Excelencia educativa para la transformacién social
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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION PADRE REINALDO HERBRAND,

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
DEFINICION, MISION, VISION, PRINCIPIOS

ARTICULO 1. Del ambito de aplicacién. Este reglamento sefiala el marco de actuacién para el
desarrollo de las actividades y la prestaciéon de los servicios de conciliaciéon de los miembros que
integran el Centro de Conciliacion: personal administrativo, académico, usuarios y conciliadores.
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, la conciliaciéon es un mecanismo de resolucién
de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas
de proponer formulas de arreglo, da fe de la decisién de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva
para las partes que concilian. Esta figura esta regulada sobre todo por la Ley 2220 de 2022 o
Estatuto de la Conciliacion.

Paragrafo. Para efectos del presente reglamento, se entendera las siguientes definiciones en
relacién con los servicios que se puede presentar por el Centro de Conciliacion:

Amigable composicion: el articulo 59 de la Ley 1563 de 2012 lo define como un mecanismo
alternativo de solucién de conflictos por medio del cual, dos o mas particulares, un particular y una
o mas entidades publicas o, varias entidades publicas, o quien desempefie funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir,
con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicién. Esta figura
esta regulada, sobre todo, por la Ley 1563 de 2012 o Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

Mediacién penal: de acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004, es un mecanismo por
medio del cual un tercero neutral trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima y el
imputado o acusado, para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el
conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicién, la Mediacién Restaurativa Penal podra
referirse a la reparacion, restitucién o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o
abstencion de determinada conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de
disculpas o perdén. Esta figura esta regulada sobre todo por el Capitulo Ill de la Ley 906 de 2004
o Codigo de Procedimiento Penal y las demas normas que lleguen a regularla.

ARTICULO 2. De la definicién. El Centro de Conciliaciéon hace parte del Consultorio Juridico del
programa de Derecho de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
‘ Mariana.

ARTICULO 3. Misién. Propiciar el desarrollo académico integral de los estudiantes, quienes
contribuirén a la solucién pacifica de las controversias entre particulares mediante la promocién y
aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, para evitar la congestion de los
| Despachos Judiciales y brindar un servicio de excelente calidad a la comunidad en general y, en
especial, a los sectores de escasos recursos econémicos.

\

|

ARTICULO 4. Visién. Posicionar el perfil académico y ocupacional de los estudiantes del programa
de Derecho, como facilitadores de solucién de conflictos, previniendo litigios, para contribuir a la
convivencia armonica ciudadana en el entorno social y académico, desde el ambito local, nacional
e internacional.

ARTICULO 5. Principios del Centro de Conciliacién. Ademas de los principios establecidos en
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), para cumplir con la misién y alcanzar la visién del Centro
de Conciliacién, los estudiantes, profesores, administrativos y directivos se regiran en sus
actuaciones por los siguientes principios:

1. Autocomposicién. Son las propias partes confrontadas las que resuelven su conflicto,
desavenencias o diferencias, en ejercicio de la autonomia de la voluntad, asistidos por
un tercero neutral e imparcial que promueve y facilita el didlogo y la busqueda de
soluciones al conflicto y negociaciéon entre ellas y, que puede proponer formulas de
solucién que las partes pueden o no aceptar segun su voluntad.

2. Confidencialidad. El conciliador, las partes y quienes asistan a la audiencia, mantendran
y garantizaran el caracter confidencial de todos los asuntos relacionados con la
conciliacion, incluyendo las formulas de acuerdo que se proponga y los datos sensibles
de las partes, los cuales no podran ser utilizados como pruebas en el proceso
subsiguiente.




3de 17
Continuacién Acuerdo 017 del 29 de agosto de 2023...

3. Dignidad humana. El respeto hacia las personas, creencias, valores y diferencias sera
gestion encomendada a cada uno de los miembros del Centro de Conciliacion,
fomentando de esta forma la confianza y la participacién activa de la comunidad en las
actividades del centro.

4. Diligencia. Actuaciéon con celeridad y cuidado en los asuntos que con ocasion de la
actividad del centro se le confien, prestando un servicio agil, oportuno y efectivo, que
satisfaga las necesidades de los usuarios.

5. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacion, implementacién y operaciéon de la
conciliacion se garantizard que todas las personas, sin distincion, tengan las mismas
oportunidades y, la posibilidad real y efectiva de acceder al servicio que solicitan.

6. Gratuidad. Los servicios prestados por el Centro de Conciliaciéon seran gratuitos, de
conformidad con los preceptos legales y normas que integran el presente reglamento.

7. Igualdad. Garantizar el acceso en igualdad de condiciones, sin ninguna discriminacion
por razones de raza, etnia, sexo, religion, origen nacional o familiar, lengua, opinién
politica o filoséfica.

8. Inclusién. Garantizar los ajustes razonables necesarios para asegurar que los
estudiantes, profesores y las personas beneficiarias de sus servicios puedan tener
acceso y participar activamente en ellos, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta
en los estudiantes una perspectiva de igualdad, respeto por la diversidad e inclusién.

9. Imparcialidad y neutralidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro de Conciliacion deberan garantizar en sus actuaciones, la falta de prevencion a
favor o en contra de las partes inmersas en el conflicto que se someta a su conocimiento.
La objetividad sera un criterio rector en todas las actuaciones.

} 10. Legalidad. El Centro de Conciliacion y los funcionarios vinculados al mismo velaran por
| el respeto y cumplimiento de cada uno de los principios, derechos, deberes y garantias
consagrados en la Constitucion, la ley y demas normas en materia de conciliacién.

11. Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de Conciliacion
deberan garantizar en sus actuaciones, integridad y honradez en el obrar y quehacer
diario.

12. Trasparencia. Todos los tramites realizados seran informados de manera precisa y
oportuna a las partes. De igual modo, los documentos que soporten dichas actuaciones,
seran colocados a disposicion de los interesados, salvo los que gocen de reserva legal.

CAPITULO II. POLITICAS Y PARAMETROS

ARTICULO 6. Seran consideradas politicas del Centro de Conciliacién y, por lo tanto, tomadas como
parametros para el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las
siguientes:

1. Calidad en la Prestacion del Servicio: El Centro de Conciliacién garantizard, ante todo, la calidad
de los servicios prestados, conforme con las condiciones definidas por el Ministerio de Justicia
y del Derecho y demas normas que regulen el tema. Con este propésito, también garantizara la
idoneidad de cada uno de los conciliadores, mediadores y amigables componedores que
comprenderan las listas del centro y propendera el mayor grado de satisfacciéon de las partes
en el tramite de sus casos.

2. Se disefiara y aplicara una herramienta para efectuar el debido control a la prestacion de los
servicios anunciados por el centro y que, de esta manera, se materialice la politica de calidad.
La evaluacion, seguimiento y mejora continua, estaran reflejados en los indicadores que se
establezca periédicamente para medir, entre otros, la eficacia de la conciliacion que se presta
en este centro.

3. Dela misma manera, en armonia con las politicas de participacién, trasparencia y mejoramiento
continuo que exige la calidad, seran tenidas en cuenta, entre otros, las percepciones que tengan
los usuarios acerca de los servicios prestados y consignados a través del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, lo cual se acompafiara de la evaluacion anual
que debera ser realizada por el director del centro, con el fin de llevar a cabo acciones de
mejoramiento; al mismo tiempo, deberan contemplar un plan de capacitacion y de actualizacion
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periodica a los integrantes de la estructura del centro, incluyendo a los operadores que hacen
parte de sus listas.

4. Responsabilidad social: el centro prestara sus servicios, en atencién a la funcién social que
tienen los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, sobre todo en el papel que pueden
desempenar para aumentar las posibilidades de acceso a la justicia, en poblacién que por sus
particulares condiciones sociales, econémicas, geograficas o culturales, entre otras, tienen un
alto grado de dificultad para acceder a la justicia a través de la Rama Judicial del poder publico.
Con este objetivo, se determinara criterios diferenciales a la hora de atender a los usuarios, y
darles prioridad a los sujetos de especial proteccién constitucional.

5. Trasparencia: el Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana
tendra un sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, en concordancia
con los parametros de calidad y de participacion. :

6. Innovacion: el centro tramitara sus procesos de acuerdo con las capacidades de sus usuarios y
aplicara sus Procedimientos también por medios digitales o electrénicos, preservando la
garantia del debido proceso de las partes.

7. El Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana, si es necesario
y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo acercara al uso de las nuevas tecnologias,
sobre todo aquellas que hagan posible la disminucién del tiempo y los costos de los servicios
prestados. Asimismo, fomentara el disefio de nuevas metodologias de diagnéstico y de gestion
de conflictos interpersonales, de tal manera que se acerquen las posibilidades de lograr su
resolucién pronta y efectiva.

ARTICULO 7. De las metas. Son metas especificas del Centro de Conciliacion:

1. Impulsar la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC),
como mecanismos trascendentales para el logro de la armonia social y la cultura de dialogo.

2. Divulgacion permanente del servicio que presta, a través de programas institucionales.

3. Promover en la comunidad, la utilizacién de la conciliacién como mecanismo de solucién de
los conflictos.

4. Garantizar el acceso gratuito de la poblacién de escasos recursos.

5. Ofrecer acompafiamiento interdisciplinario mediante personal calificado de otras areas

sociales: Psicologia, Trabajo Social y Comunicacion Social, que coadyuven en la solucién
de los conflictos.

6. Proponer programas de capacitacion, difusién e investigacion relacionados con la
conciliacion.

7. Propiciar el conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho, con la transformacion
digital para el fortalecimiento de su ejercicio, atendiendo las realidades contemporaneas de
interés para el campo juridico y que tengan impacto sobre el contexto socioeconémico de
las comunidades.

8. Prestar servicios de conciliacién en equidad, mediacién y mecanismos de justicia
restaurativa, asi como todos aquellos otros servicios que guarden relacion.

9. Convertirse en un punto de apoyo fundamental para la ejecucion de las diferentes politicas
publicas que puedan llegar a estructurase en torno al tema del acceso a la justicia.

CAPITULO lll. ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y FUNCIONES

ARTICULO 8. Del domicilio. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo
Herbrand” de la Universidad Mariana tiene su domicilio en el municipio de Pasto, departamento de
Narifio, Republica de Colombia.

ARTICULO 9. De la sede. La sede principal del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre
Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana esta ubicada en la carrera 28 No. 18-73 centro, en la
ciudad de Pasto (N).

ARTICULO 10. Organizacién y estructura general del Centro de Conciliaciéon. El Centro de
Conciliacién permite el desarrollo de los servicios de conciliacién extrajudicial en Derecho a través
del Consultorio Juridico “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana; para su
funcionamiento contara con los siguientes funcionarios, teniendo en cuenta sus facultades vy
preparacion profesional, estructurados asi:

Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Profesor lider de conciliacién

Auxiliar administrativo del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Monitores judicantes del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién

PO Ry




5de 17

Continuacién Acuerdo 017 del 29 de agosto de 2023...

ARTICULO 11. Director de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion. El director (a) del
Consultorio Juridico desarrollara las funciones de direccién del Centro de Conciliacion “Padre
Reinaldo Herbrand”, los requisitos para su designacion se encuentran establecidos en el Reglamento
Interno de Consultorio Juridico.

ARTICULO 12. Funciones y responsabilidades del Director de Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion. Ademas de las funciones establecidas en las reglamentaciones internas de la
institucion y el Reglamento Interno de Consultorio Juridico deberd cumplir con las siguientes
funciones:

.

2.

e B

10.

1.

12.

13.

14.
186.
16.
17

18.

19.

20.

24

22.

23.

24,

Representar legalmente al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién en su condicion de
director(a).

Elaborar el Reglamento interno del Centro de Conciliacion, los proyectos de reforma,
protocolos y lineamientos, cuando las circunstancias asi lo exijan y presentarlos para su
aprobacion ante las autoridades de gobierno colegiado correspondientes.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno del Centro de Conciliacion y las demas
disposiciones pertinentes.

Vigilar la distribucién entre los estudiantes de las audiencias de conciliacién en forma
adecuada y equitativa, para que aquellos tengan oportunidad de participar como
conciliadores con la mayor diversidad posible de casos.

Vigilar el nombramiento del conciliador que actuara como tal en las audiencias de
conciliacién, teniendo en cuenta que solo podra designar estudiantes del Consultorio Juridico
que se encuentren debidamente capacitados para ello.

Controlar el manejo del libro oficial de conciliadores, segun su especialidad.

Supervisar la organizacion del archivo de actas y las respectivas constancias cuando no hay
acuerdo conciliatorio y, expedir las copias y certificaciones en los casos autorizados por la
ley, de conformidad con el Decreto 30 de 2002 y demas normas que lo regulen.
Promocionar y difundir los servicios que se presta en el Centro de Conciliacion.
Implementar y desarrollar programas de capacitacion y acreditacion de los estudiantes
conciliadores.

Llevar los archivos estadisticos de conformidad con los requerimientos del Ministerio de
Justicia y del Derecho, que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los tramites
desarrollados en el Centro de Conciliacién.

Remitir periédicamente al Ministerio de Justicia y del Derecho, los informes que la ley y sus
reglamentos exigen v, la informacioén que en cualquier momento soliciten.

Expedir a quien lo solicite, copia auténtica de las actas de conciliacién o de las constancias
sobre la conciliacién, bien porque las partes no llegan a un acuerdo, o por la inasistencia a
la audiencia por alguna de ellas, de conformidad con los sefialado en el Decreto 30 de 2002.
Recibir las quejas que se presenten contra los estudiantes y profesores que obran como
Conciliadores en el Centro de Conciliacién, resolverlas cuando sean de su competencia o,
remitirlas a las instancias competentes.

Llevar estadisticas de las conciliaciones que se adelanta a través del Centro de Conciliacion.
Gestionar convenios de cooperacion con entidades de derecho publico o privado.

Asignar funciones especificas al auxiliar, ademas de las establecidas en este reglamento.
Coordinar, con otros centros de conciliaciéon, con el Ministerio de Justicia y del Derecho y
con otras entidades, las labores de tipo académico relacionadas con la difusién y
capacitacién o con cualquier otro programa que resulte conveniente para el logro de los fines
propuestos.

Elaborar el proyecto de presupuesto del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion y
presentarlo para su aprobacién ante las autoridades competentes, asi como velar por la
correcta ejecucién del presupuesto.

Establecer las politicas que debera adoptarse para realizar seguimiento a los acuerdos de
conciliacién que se realice en el centro.

Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los conciliadores,
elaborando los informes pertinentes y reclamando la responsabilidad mediante las denuncias
a que haya lugar.

Dirigir, segun la ley, todas las actividades del Centro de Conciliacién, garantizando que la
prestacién de los servicios se realice de una manera transparente, agil, eficiente,
responsable, con total diligencia y cuidado, con sujecién a los méas altos mandatos éticos, a
la Constitucion y la ley.

Presentar ante Decanatura y/o Consejo de Facultad los asuntos que lo requieran segun las
necesidades del servicio.

Otorgar autorizacién previa para realizar de manera excepcional audiencias de conciliacion
por fuera de las instalaciones del Centro de Conciliacion.

Las demas que se asigne en este reglamento y las que establezcan las autoridades
institucionales.

ARTICULO 13. Del profesor lider de Conciliacién. Es un profesor de apoyo a la Direccion del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, su asignacién de labores en el plan de trabajo, se
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efectuara por la Decanatura de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y la Vicerrectoria
Acadéemica. Debe estar adscrito al Programa de Derecho de la Universidad Mariana, abogado
titulado, con experiencia en docencia universitaria o practica profesional no inferior a dos (2) afios y
estar acreditado como abogado conciliador ante el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 14. Funciones del profesor lider de conciliacién. Ademas de las funciones
establecidas en las reglamentaciones internas de la institucion, debera cumplir con las siguientes:

1. Velar porque todo tramite se surta con diligencia, transparencia y responsabilidad, de
conformidad con la ley, el reglamento, las reglas de la ética y las buenas costumbres.

2. Apoyar las tareas administrativas propias del Centro de Conciliacion, y las que se originen a
partir de la programacion y ejecucion de audiencias.

3. Rendir informes periédicos a la direccién, segun los calendarios administrativos o cuando se
requiera de manera extraordinaria.

4. Apoyar en todos los tramites y gestiones de caracter administrativo, referentes al Ministerio
de Justicia y del Derecho.

5. Radicar las solicitudes de conciliacion y notificar el reparto de audiencias a los conciliadores
de manera equitativa y oportuna, realizando su registro en las planillas correspondientes.

6. Consultar, conocer y ejecutar las actividades que estén contenidas en los documentos,
procedimientos, instructivos y registros del sistema de gestion de calidad.

7. Verificar periédicamente el cumplimiento de los acuerdos y diligenciar las planillas disefiadas
para el manejo estadistico de estos asuntos.

8. Apoyar al Director de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion en el disefio e
implementacion de la ruta metodolégica del Centro de Conciliacion.

9. Servir de apoyo al conciliador en el tramite correspondiente.

10. Entregar, al conciliador el dia de la audiencia, el expediente, los sellos y los formatos que se
deben diligenciar para asuntos internos del Centro de Conciliacién.

11. Verificar que los documentos resultantes de la audiencia, acta o constancia contengan los
sellos y las firmas correspondientes.

12. Velar porque todos los documentos que se encuentren bajo su custodia se conserven en
buen estado, hasta la entrega total de ellos al responsable de su archivo dentro del Centro
de Conciliacién.

13. Entregar el documento resultante a las partes y hacerles firmar los formatos
correspondientes.

14. Las demas funciones que disponga el director de Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién.

ARTICULO 15. Auxiliar administrativo. El auxiliar administrativo del Centro de Conciliacion sera a
su vez el del Consultorio Juridico y debera cumplir con los requisitos que institucionalmente se
establezcan para este tipo de cargos, su designacién estara a cargo de la Rectoria.

ARTICULO 16. Funciones del auxiliar administrativo. E| auxiliar administrativo tendra ademas de
las funciones asignadas en el Reglamento Interno de Trabajo, las contenidas en el reglamento de
Consultorio Juridico y demas normas o directrices que internamente se establezcan en la institucion.

ARTICULO 17. Monitores judicantes. Los monitores del Centro de Conciliacién seran los mismos
del Consultorio Juridico, seleccionados a través de convocatoria, quienes desarrollaran la
judicatura como requisito alternativo para optar el titulo de abogado, segun lo dispuesto por el
Consejo Superior de la Judicatura. Para aspirar al cargo de monitor se requiere:

1. Haber superado el proceso de seleccion que para tal efecto disponga el Reglamento de
Consultorios Juridicos.

2. Que no registre antecedentes disciplinarios en la Universidad Mariana, asi como judiciales y
fiscales.

ARTICULO 18. Funciones de los monitores judicantes. Ademas de las funciones establecidas en
las reglamentaciones internas de la institucion y el Reglamento de Consultorios Juridicos, tendra las
siguientes:

1. Direccionar los asuntos correspondientes al Centro de Conciliacion.

2. Orientar a los estudiantes en la atencién a los usuarios y presentaciéon de solicitudes de
conciliacion.

3. Elaborar los informes que solicite el director de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién
y/o el lider del centro.

4. Llevar las estadisticas y demas datos producto de las audiencias de conciliacion celebradas

en el Centro de Conciliacién.

Apoyar las investigaciones que se adelanten en el Centro de Conciliacion.

Las demas que el director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion sefiale en

relacion con sus funciones.

oo
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7. Guardar absoluta reserva cuanto conozcan del tramite de conciliacion.

ARTICULO 19. De los conciliadores. Seran incluidos como conciliadores del Centro de
Conciliacion los estudiantes adscritos a Consultorios Juridicos y Centro de Conciliacion.

Paragrafo. Los profesores asesores del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién deberan contar
con la capacitacion en métodos alternativos de solucion de conflictos y participaran de las actividades
del Centro de Conciliaciéon que requieran de un abogado conciliador cuando los asuntos superen la
competencia de los estudiantes; ademas, prestaran asesoria previa y permanente a los estudiantes
conciliadores, respecto de las dudas e inquietudes que se susciten en los diferentes asuntos
incoados en el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 20. De la integracién de listas y requisitos para formar parte de ellas. El director y
el profesor lider de conciliacion integraran las diferentes listas de conciliadores, de acuerdo con las
matriculas de los estudiantes, para desarrollar su practica de Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

La designacioén del conciliador que debe atender la audiencia de conciliacién en cada caso se hara
en orden alfabético entre todos los estudiantes que hacen parte del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliaciéon en los asuntos de su competencia, de acuerdo con la normatividad legal vigente; de
igual manera, se hara cuando se trate de los profesores asesores que hacen parte de la lista de
conciliadores del centro.

Si por cualquier causa el conciliador designado no asiste, el lider del centro podréa reemplazarlo en
el acto por otro integrante de la lista oficial que se encuentre presente o éste podra asumir el manejo
de la audiencia, sin que ello exima a dicho conciliador de rendir informe sobre los motivos de su
inasistencia.

ARTICULO 21. Funciones y responsabilidades de los conciliadores del Centro de
Conciliacién. Son funciones y responsabilidades de las establecidas en las reglamentaciones
internas de la institucién las siguientes:

1. Participar de las inducciones, seminarios, talleres y demas actividades académicas que el
profesor con funciones de lider y/o la Direccion de Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion sefialen con caracter obligatorio.

2. Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, siempre que no haya causal de
impedimento o inhabilidad.

3. Comunicar al director(a) o al profesor lider de Conciliacién sobre la inhabilidad o
impedimento para obrar como conciliador en el asunto que le ha sido asignado.

4. Tramitar los asuntos asignados de conformidad con los principios que rigen el presente
reglamento.

5. Preparar, con la ayuda del profesor lider de conciliacién, las actividades previas a la
diligencia de conciliaciéon que le ha sido encomendada.

6. Realizar la instalacion y la audiencia de conciliacion.

7. llustrar a las partes intervinientes en la audiencia de conciliacion, sobre el objeto, alcance y
limites de la conciliacion.

8. Alinear la audiencia de conciliacién con criterios de igualdad, imparcialidad, y respeto por los
intervinientes.

9. Guardar absoluta reserva sobre los asuntos en los que actue como conciliador.

10. Motivar a las partes de la audiencia de conciliacién para que presenten féormulas de acuerdo.

11. Presentar a las partes propuestas de acuerdo.

12. Verificar, durante el desarrollo de la audiencia, que el acuerdo conciliatorio retina los
requisitos de eficacia y validez.

13. Elaborar el acta de la conciliacién y someterla a su archivo oficial.

14. Elaborar las constancias de no acuerdo conciliatorio e inasistencia y, someterlas a su archivo
oficial.

15. Cumplir con las demas disposiciones del Reglamento Interno del Centro de Conciliacién y
del Consultorio Juridico.

Paragrafo. Quien actie como conciliador quedara inhabilitado para intervenir en cualquier proceso
judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la conciliacién, ya sea como arbitro, asesor
0 apoderado de una de las partes.

CAPITULO IV. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION
PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION

ARTICULO 22. Requisitos de la solicitud de conciliacién. La solicitud de conciliacion debe ser
presentada en formato fisico, digital o electrénico, de manera conjunta o individualmente por las
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partes, o por su agente oficioso, segun los lineamientos establecidos por el Centro de Conciliacion
y las disposiciones legales que lo regulan. Debera contener la siguiente informacion:

1. Fecha de la solicitud y determinacion del Centro de Conciliacién a quien se dirige.

2. El nombre y apellidos con nimero de identificacion de las partes, de sus representantes y
de sus apoderados, si los tuviere. Si se trata de persona juridica, se debe aportar el
Certificado de existencia y representacion legal actualizado, nombre y NIT.

El domicilio, la direccién fisica o electrénica o sitio que suministre el interesado, en donde
recibiran notificaciones las partes, sus representantes y sus apoderados, si los tuvieren.
Identificacion del area del asunto.

Los hechos materia de conciliacion, redactados en forma clara, precisa y sucinta.

Las pretensiones de la conciliacién, manifestadas con claridad y precision.

La estimacién razonada de la cuantia o la afirmacién de no tener valor determinado.

La relacion de los documentos que sirvan de prueba.

Firma(s) del solicitante(s).

@
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Paragrafo 1. Al momento de solicitar audiencia de conciliacion se debe aportar los siguientes
documentos: Solicitud de Audiencia de conciliacion con visto bueno del profesor asesor, fotocopia
de cédula del solicitante, poder debidamente diligenciado, autorizacién del director(a) para
conciliar, ficha socioeconémica, documentos o pruebas que se pretende hacer valer (registro civil,
contratos, titulos, etc.).

Paragrafo 2. En el caso de solicitudes enviadas por canales digitales, el requisito de la firma se
entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de la Ley 527 de 1999.

ARTICULO 23. Recepcién de la solicitud de audiencia de conciliacién. La recepcién de las
solicitudes de conciliacion estara a cargo del profesor lider de conciliacién y del monitor judicante,
previa confirmacion de los documentos exigidos en el paragrafo primero del articulo anterior, segln
se disponga.

ARTICULO 24. Admisién, inadmisién o rechazo de la solicitud de audiencia de conciliacién.
La admisién, inadmision o rechazo de las solicitudes estara a cargo del profesor lider del Centro de
Conciliacién, quien verificara si el asunto es conciliable o no, si existe competencia o, si es posible
subsanar, dentro del ambito de competencia que fija la ley a los Centros de Conciliacién de los
Consultorios Juridicos; segun el caso, se realizara el siguiente procedimiento:

1. Sila solicitud de conciliacion es admitida, la decisién se comunicara al usuario dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la radicacioén y, dentro del mismo término, el lider del centro
la sometera a reparto.

2. Sila solicitud de conciliacién es rechazada, la decisién se comunicara al usuario dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la radicacion, en la que se indicara los motivos de la
decision y se dejara constancia de la devoluciéon de los documentos aportados con la
solicitud.

3. Si la solicitud de conciliacion es inadmitida a falta de algun requisito procesal o sustancial
que pueda subsanarse, se otorgara al convocante un término de cinco (5) dias habiles para
este efecto.

Paragrafo. Las comunicaciones de que trata el presente articulo seran realizadas mediante
publicaciéon en cartelera del Centro de Conciliacion o a través del medio que haya utilizado el
solicitante para radicar la solicitud de conciliacion.

ARTICULO 25. Sistema de reparto. Todo asunto se someter4 a reparto dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la admisién de la solicitud de conciliacién, tomando en consideracion las listas
vigentes de conciliadores y que no se hallen inhabilitados o excluidos. La asignacién de los asuntos
guardara el equilibrio, de modo que todos los componentes de las listas tengan igualdad de
oportunidad para ser designados, sin discriminacién alguna por la importancia o trascendencia del
caso.

Paragrafo 1. En los asuntos que superen la competencia del estudiante de Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion, los estudiantes seran auxiliares de los profesores que actien como
conciliadores.

Paragrafo 2. La designacion de conciliadores sera publicada en la cartelera del Consultorio Juridico
y Centro de Conciliacién y se notificara personalmente a través de medio fisico o electrénico.

ARTICULO 26. Fecha para la audiencia de conciliaciéon. Dentro de los dos (2) dias habiles
contemplados en el articulo 24, numeral 1, el profesor lider de conciliacién fijara forma, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia de conciliacion.
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ARTICULO 27. Citacion a las partes. Admitida la solicitud de conciliacion, la parte, o partes
convocante (s), sera la encargada de remitir los citatorios, la solicitud de conciliacion y los
respectivos anexos a la parte, o partes, convocada, debiendo aportar las respectivas pruebas o
certificaciones en las que conste que el convocante envié el citatorio, a mas tardar al dia habil
siguiente de recibido el citatorio por parte del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 28. Notificaciones. Las citaciones y entrega de comunicaciones se haran por el medio
mas expedito y eficaz. En todo caso, las citaciones se consideraran véalidamente entregadas
siempre que se dirijan al domicilio, residencia o lugar de trabajo del convocado, a través de correo
certificado fisico o electrénico, mediante las empresas avaladas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para realizar las notificaciones judiciales.

Paragrafo 1. Las notificaciones se tendran por surtidas cinco (5) dias habiles después de enviado
el citatorio, siempre que ninguna de las partes alegue haber sido indebidamente notificado o citado
o vulnerado en el derecho al debido proceso. En caso de notificaciones a un municipio distinto a la
sede principal del Centro de Conciliacion, sera valido el término de diez (10) dias habiles para dar
por surtidas dichas notificaciones; si es en el extranjero, el término sera de quince (15) dias habiles.
Si las notificaciones se llegasen a remitir a través de medios electrénicos, se tendran por surtidas
a los cinco (5) dias habiles después de enviado el citatorio.

Paragrafo 2. Las citaciones estaran a cargo del usuario solicitante.

ARTICULO 29. Desistimiento. Cuando admitida la solicitud de audiencia de conciliacion y el
solicitante no desee seguir el tramite, se puede presentar las siguientes situaciones:

1. Desistimiento expreso: el solicitante manifiesta expresamente su decision de desistir de
la solicitud por medio de oficio al Centro de Conciliacién, indicando las razones de su
decision.

2. Desistimiento tacito: cuando admitida una solicitud de conciliacién, el usuario solicitante
no haya dado cumplimiento a los requisitos exigidos para dar tramite a la solicitud, es decir,
no muestra interés en el asunto, el Centro de Conciliaciéon declarara el desistimiento tacito.

3. Siel convocante no subsana las falencias de la solicitud de conciliacién dentro del término
de cinco (5) dias siguientes al requerimiento realizado por el centro, se entendera que el
solicitante ha perdido el interés y, en consecuencia, se tendra por no presentada la
solicitud.

ARTICULO 30. Objeto de la audiencia. La audiencia de conciliacion tendra por objeto generar un
espacio de encuentro entre las partes, con la finalidad de dialogar, discernir sobre sus diferencias
en el asunto en aras de llegar a un acuerdo y asumir compromisos para finiquitar el conflicto, para
lo cual se les dara la debida importancia en todo el desarrollo del proceso conciliatorio.

ARTICULO 31. Procedimiento de la audiencia de conciliacién. La audiencia de conciliacién se
efectuara de la siguiente manera:

1. Contacto: crear un clima de confianza y de relacion entre las partes y el conciliador. Para
ello, las partes se presentaran antes del inicio de la audiencia de conciliacién, acreditaran su
identidad y podran estar representadas por abogado titulado.

2. Contexto: crear un compromiso con las partes, fijacion de las reglas de juego e informacion
de las caracteristicas de la conciliacién, para ello, al iniciar la audiencia, el conciliador
ilustrara a las partes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.

3. Redefinicion del conflicto: conoce la naturaleza del conflicto, realiza una lectura diferente
del conflicto, identificando percepciones e intereses en comun, razén por la cual el
conciliador interrogara a las partes con el objeto de limitar la controversia a los puntos de
discordia.

4. Interactiva: favorecer los elementos positivos de las propuestas para construir una solucion
en conjunto, discutir las opciones de arreglo propuestas por las partes, el conciliador
motivara a presentar férmulas de arreglo con base en los fundamentos expuestos por cada
una de las partes, sin menoscabar los derechos ciertos, indiscutibles, minimos o
intransigibles. El conciliador puede determinar el momento oportuno para celebrar reuniones
separadas, una vez escuchadas las partes, elige la opcién mas conveniente para proponerla
a las partes, quienes deciden.

5. Disefio del acuerdo: concretar las opciones de solucién generadas por las partes. El
conciliador estructura componentes del acuerdo y evalia compromisos, y elabora el acta,
que se la somete a consideracion y aprobacion de las partes, quienes procederan a su firma
0 aceptacioén, que conste en mensaje de datos.

6. Cierre: refrendar el compromiso con respecto al acuerdo, reconociendo la participacion de
las partes en el logro del mismo. El conciliador invita al cumplimiento del acuerdo y convida
a mantener la actitud conciliatoria para resolver sus diferencias futuras, y felicita a las partes
por el acuerdo logrado.
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Paragrafo. El profesor lider de conciliacion se encargara de verificar el resultado final de la
audiencia de conciliacién y el cumplimiento de la ruta metodolégica disefiada para tal fin.

ARTICULO 32. Acta de conciliacién. Una vez finalizada la audiencia, si las partes logran un
acuerdo, el conciliador procedera con la elaboracién de un acta que debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.

2. ldentificacion del conciliador.

3. ldentificacién de las personas citadas con sefialamiento expreso de las personas que asisten
a la audiencia.

4. Relacién sucinta de los hechos y pretensiones motivo de la conciliacion.

5. Acuerdos logrados y puntos conciliados con indicacién de las obligaciones que surgen para
cada parte, el plazo para su cumplimiento, y si se trata de prestaciones econémicas, se
determinara la cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

6. Se dejara constancia de que el acuerdo presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa
juzgada, pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no conciliadas.

7. Firma o aceptacién que conste en mensaje de datos de los intervinientes y del Director de
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

Paragrafo 1. Se entregard copia del acta de conciliacion a las partes que intervienen en la
conciliacion.

Paragrafo 2. Logrado el acuerdo conciliatorio, total o parcial, los conciliadores del Centro de
Conciliacién, al finalizar el desarrollo de la audiencia, deberan registrar el acta ante el Centro de
Conciliacién. Para efectos de este registro, el conciliador entregara los antecedentes del tramite
conciliatorio, un original del acta para que repose en el centro y cuantas copias como partes haya.
Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el centro certificara en
cada una de las actas la condicién de conciliador inscrito. El centro s6lo registrara las actas que
cumplan con los requisitos formales establecidos en el presente articulo. Recibida el acta por parte
del centro, ésta debera registrarse en el sistema de informacion de la conciliaciéon del Ministerio de
Justicia y del Derecho (SICAAC).

ARTICULO 33. Constancias. En cualquiera de los eventos sefialados a continuacién, el
conciliador dejara constancia al interesado en la que se indicara la fecha de presentacién de la
solicitud y la fecha en que se celebro la audiencia o debi6 celebrarse, y se expresara brevemente
el asunto objeto de conciliacién:

1. Cuando se efectue la audiencia de conciliacién sin que se logre acuerdo.

2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento, deberan
indicarse expresamente las excusas presentadas por la inasistencia, si las hubiere,
allegadas al Centro de Conciliacién dentro del término de tres (3) dias habiles. Una vez
presentada la excusa, se procedera a fijar nueva fecha de audiencia.

3. Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacién, y el
asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evento, la
constancia debera expedirse dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la
presentacién de la solicitud.

Paragrafo. En los anteriores eventos, junto con la constancia, se devolveran los documentos
aportados por los interesados, cuando sea procedente.

ARTICULO 34. Reconstrucciéon de documentos. Para reconstruir las actas y constancias
autorizadas por el Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” adscrito a Consultorio Juridico,
se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 2.2.4.2.7.4. del Decreto 1069 de 2015:

En caso de pérdida de algin documento, se procedera a su reconstruccién con base en los
duplicados, originales o documentos auténticos que se encuentren en poder de las partes, del
propio centro, del conciliador, del funcionario o del notario, segun sea el caso.

CAPITULO V. CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 35. Normas éticas. Las normas éticas contenidas en este reglamento constituyen
principios generales, con la pretensién de fijar conductas de actuacion procesal. Por lo tanto, no
son limitativas ni excluyentes de otras normas de ética vinculadas a la profesién de quienes
intervengan en el tramite conciliatorio ni los reglamentos establecidos en la Universidad Mariana.
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ARTICULO 36. Obligatoriedad. Las normas de ética del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion son obligatorias para el personal administrativo, académico, usuarios del centro y para
todos aquellos que actuen como conciliadores.

ARTICULO 37. Principios fundamentales. Todos los actores del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién observaran por igual una conducta acorde con los siguientes principios.

Independencia. Libertad y autonomia para actuar en el ejercicio de sus funciones.
Imparcialidad y neutralidad. Falta de prevencién a favor o en contra de las partes.
Diligencia. Actuar con celeridad y cuidado.

Probidad. Integridad y honradez en el obrar.

Discrecion. Reserva en sus actuaciones.

Confidencialidad. No divulgar lo que se discuta y decida en las audiencias de conciliacion.
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ARTICULO 38. Deberes y obligaciones de los actores del Centro de Conciliacion. El personal
del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, los conciliadores y en general las personas que
hagan parte del centro estan obligadas a:

1. Cumplir la Constitucion Politica, la ley y sus reglamentos, en particular el Reglamento Interno
del Centro de Conciliacion.

2. Actuar con transparencia, probidad y honestidad en todas las actividades que se desarrollen
en el Centro de Conciliaciéon y en las que comprometan la actividad del centro.

3. Informar oportunamente a la Direccién del Centro de Conciliacién sobre cualquier situacion

anémala que se presente en el desarrollo de sus actividades en el centro o que comprometan

la actividad desarrollada.

Dirigirse con respeto a los integrantes del Centro de Conciliacién y a sus usuarios.

Cumplir fielmente todas las funciones propias del cargo que ejerza en el Centro de

Conciliacion, y colaborar, en lo posible, con las demas personas en funcion de la eficacia y

eficiencia de los servicios prestados por el centro.

6. Dirigir toda su actividad en funcién del cumplimiento de las metas del Centro de Conciliacion.

7. Comprometerse con la efectividad de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y, en particular, con los que preste el centro.

8. Proponer acciones tendientes a mejorar la calidad de los servicios que presta el Centro de
Conciliacion.

9. Todos aquellos deberes y obligaciones que no vayan en contravia del presente reglamento.
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ARTICULO 39. Deberes de los conciliadores. Los conciliadores deben evitar realizar cualquier
comportamiento inapropiado o indecoroso que afecte la imagen del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion, y no podra utilizar su posicion para obtener ventaja o ganancia o tomar parte en
labores, actividades o proyectos que contravengan o se opongan a su desempefio como
conciliador.

ARTICULO 40. Deber de declaracion de los conciliadores al Centro de Conciliacién. Todas las
personas que obren como conciliadores suscribirdn una Declaracién Jurada al Centro de
Conciliacién, la cual deberd ser entregada al Director del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién, en la que conste que no se encuentra incurso en causales de impedimento o inhabilidad
e incapacidad para desempefiar su cargo con independencia, credibilidad e imparcialidad, en razén
de parentesco, dependencia, sentimientos o interés con relacién a las partes o sus apoderados,
antecedentes personales u otras tales como:

1. Toda la relacion de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus representantes,
abogados o asesores.

2. Toda relacién de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

3. Eltener litigios pendientes con alguna de las partes.

4. EIl haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber brindado
servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen y opinién o recomendaciones
respecto del conflicto.

5. El haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

6. El conciliador designado debera revelar todos los hechos o circunstancias que puedan
originar dudas justificadas respecto a su imparcialidad o independencia.

7. Cualquier otro hecho, circunstancia o relacién que, a su juicio, resultase relevante para
salvaguarda de la imparcialidad.

ARTICULO 41. Difusién. Para la correcta difusién y aplicacion de las normas de ética, el centro
incluird, dentro de sus programas de induccién y capacitaciéon para los miembros del centro, las
normas contempladas en este reglamento.
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CAPITULO VI. DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 42. Competencia. La Direccion del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre
Reinaldo Herbrand” reportara y remitira, a la Direccién del programa de Derecho o a la Decanatura
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, los soportes que sustenten la presunta comision
de una falta disciplinaria por conductas académicas irregulares de los estudiantes que cursan
Consultorio Juridico o monitores judicantes referentes a quejas, reclamos, situacion académica, que
constituyan o generen faltas disciplinarias de acuerdo con el Reglamento de Estudiantes de la
Universidad Mariana.

ARTICULO 43. Faltas Disciplinarias. De conformidad con lo establecido en el Reglamento de
Estudiantes de la Universidad Mariana, normatividad institucional vigente y demas normas
concordantes y complementarias, el estudiante que cursa Consultorio Juridico y los monitores
judicantes podran incurrir en alguna o algunas de las faltas disciplinarias leves, graves y gravisimas.

Paragrafo. Quien preste sus servicios a Consultorios Juridicos y Centro de Conciliacién “Padre
Reinaldo Herbrand”, en cualquier modalidad, ya sea como estudiantes que cursan Consultorio
Juridico y monitores judicantes, estara sujeto en ejercicio de sus funciones y labores, ademas de las
normas institucionales vigentes, a que se imponga las sanciones pertinentes y determinadas en el
Reglamento de Consultorios Juridicos y en la Ley 1123 de 2007 y demas normas que lo
complementen y/o modifiquen, cuando quiera que se esté actuando en contravia de dicha norma:
“Estatuto Disciplinario del Abogado”, argumento que se tendra en cuenta en la apertura de un posible
proceso disciplinario sancionatorio.

ARTICULO 44. De las faltas leves. Son consideradas faltas leves, aquellos comportamientos de los
estudiantes que cursan Consultorio Juridico y, monitores judicantes, definidos en el Reglamento de
Estudiantes de la Universidad Mariana, la normatividad institucional vigente, la Ley 1123 de 2007, el
Estatuto Disciplinario del Abogado, el Reglamento de Consultorios Juridicos y demas normas
concordantes y complementarias, asi como aquellas actuaciones que entorpezcan el buen
funcionamiento del Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion, que sean contrarias a las normas
de ética, al orden y la disciplina.

ARTICULO 45. De las faltas graves. Son consideradas faltas graves aquellos comportamientos de
los estudiantes que cursan Consultorio Juridico y, monitores judicantes, definidos en el Reglamento
de Estudiantes de la Universidad Mariana, la normatividad institucional vigente, la Ley 1123 de 2007,
el Estatuto Disciplinario del Abogado, el Reglamento de Consultorios Juridicos y demas normas
concordantes y complementarias, asi como aquellas actuaciones que entorpezcan el buen
funcionamiento del Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién, que sean contrarias a las normas
de ética, al orden y la disciplina.

ARTICULO 46. De las faltas gravisimas. Son consideradas faltas gravisimas aquellos
comportamientos de los estudiantes que cursan Consultorio Juridico y, monitores judicantes,
definidos en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad Mariana, la normatividad institucional
vigente, la Ley 1123 de 2007, el Estatuto Disciplinario del Abogado, el Reglamento de Consultorios
Juridicos y deméas normas concordantes y complementarias, asi como aquellas actuaciones que
entorpezcan el buen funcionamiento del Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién, que sean
contrarias a las normas de ética, al orden y la disciplina.

Paragrafo 1. El personal administrativo se someterd a lo contenido en las disposiciones y
reglamentos de la institucion.

Paragrafo 2. Los profesores con asignaciones en su plan de trabajo en Consultorios Juridicos y
Centro de Conciliacién se someteran al régimen disciplinario establecido en el Reglamento de
Profesores, demas normas institucionales y al Estatuto Disciplinario del abogado.

Paragrafo 3. El Consejo de Facultad podra establecer lineamientos especiales para el cumplimiento
y seguimiento de los deberes de estudiantes, profesores y personal administrativo en desarrollo de
los procesos académicos que se adelanten en el Centro de Conciliacién.

CAPITULO VII. DE LOS USUARIOS

ARTICULO 47. Los usuarios. Son los sujetos de especial proteccion constitucional, personas
naturales que carezcan de medios econémicos para contratar los servicios de un profesional en
Derecho y, en general, las personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacién de vulnerabilidad o indefensién cuando se trate de asuntos intimamente
ligados con su condicién. La evaluacion de la situacién socioecondémica de los usuarios sera
verificada por el Centro de Conciliacién.
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ARTICULO 48. Deberes de los usuarios. Los usuarios estan obligados a:

1. Suministrar los documentos requeridos para el tramite de la conciliaciéon en un término no
mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la recepcién del asunto.

2. Atender los requerimientos, llamados, recomendaciones y citaciones efectuadas por
cualquier miembro del Centro de Conciliacion.

3. Realizar las gestiones para entregar las citaciones y publicaciones que se requieren para el
tramite conciliatorio.

4. Solventar los gastos que se causen con el tramite de su asunto.

5. Tratar con respeto a los estudiantes, profesores y personal administrativo que integra el
Centro de Conciliacion.

6. Conocer y acatar las normas y procedimientos que regulan la prestacion del servicio del
Centro de Conciliacion.

ARTICULO 49. Mecanismos de informacién. El Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo
Herbrand” dispone de diferentes mecanismos de informacion al publico en general sobre los
tramites conciliatorios, a saber: afiches, volantes, videos, emisién de noticias del Centro de
Conciliaciéon en el programa de television de la universidad y otros, en aras de informar a la
comunidad sobre las potencialidades de la conciliacion como mecanismo alternativo de solucion
de conflictos y generar espacios de didlogo, fortalecimiento a la paz y convivencia.

ARTICULO 50. Quejas y reclamos. El tramite de las quejas y reclamos recibidas en Consultorio
Juridico y Centro de Conciliaciéon, que presenten los usuarios por el servicio prestado, se agotara a
través del siguiente procedimiento:

1. La queja o reclamo y se radicara ante la Direccion del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion o el profesor lider de conciliacion.

2. La Direccién del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion o el profesor lider de
conciliacion, notificara al conciliador, mediante correo institucional, de la queja o reclamo

| presentado.
| 3. El conciliador tiene un término de tres (3) dias habiles para presentar respuesta de
1 justificacion.

4. La Direccién de Consultorio Juridico y el profesor lider de Conciliacion procederan a su
andlisis y revisién para determinar su archivo o para dar tramite, conforme con lo dispuesto
en el titulo del régimen disciplinario.

5. Secomunicara de lo decidido al conciliador en el término de ocho (8) dias habiles posteriores
a la radicacién de la queja o reclamo.

6. Se comunicara de lo decidido al usuario en el término de quince (15) dias habiles posteriores
a la radicacion de la queja o reclamo.

CAPITULO VIil. PROTOCOLO DE AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL CONSULTORIO
JURIDICO Y CENTRO DE CONCILIACION "PADRE REINALDO HERBRAND",
UNIVERSIDAD MARIANA

ARTICULO 51. Objeto. Adoptar e implementar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, con el fin de agilizar y facilitar el proceso conciliatorio.

Paragrafo. La poblacion rural, los grupos étnicos, las personas con discapacidad y las demas
personas que tengan alguna dificultad para hacer uso de los medios digitales podran acudir
directamente al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo Herbrand” de la
Universidad Mariana, y gozaran de atenciéon presencial en el horario ordinario de atencién al
publico; adicionalmente, se adoptaran las medidas necesarias para asegurar el acceso y la
atencion oportuna a dichas personas.

ARTICULO 52. Obligaciones de los usuarios. Son obligaciones de los usuarios (parte
convocante y convocada):

1. Contar con conexion a internet a través de una red estable.

2. Contar con los elementos tecnolégicos necesarios y en buen estado de funcionamiento para
poder acceder a las audiencias virtuales (computador, cdmara y micréfono o celular).

3. Aportar direcciones fisicas o correos electrénicos funcionales.

4. Asistir a la audiencia de conciliacion virtual en la fecha y hora fijada por el Centro de

Conciliacion.

ARTICULO 53. Tramite inicial de la solicitud. La parte convocante debe manifestar en la solicitud
de conciliacién la voluntad de realizar las notificaciones o la audiencia de conciliacion por medios
virtuales; de igual forma, debe suministrar, al Centro de Conciliacién, la direccion de correo
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electronico, sitio o canal que se utilizara para que se efectue la notificacién de la parte convocada,
esto con el fin de generar, por ese medio, la notificacién y citacién a la audiencia.

El convocante afirmara bajo la gravedad del juramento que se entendera prestado con la solicitud,
que la direccion electronica o sitio suministrado corresponde al utilizado por la persona a notificar,
informara la forma como la obtuvo y allegara las evidencias correspondientes, particularmente las
comunicaciones remitidas a la persona por notificar.

Paragrafo 1. Tanto la parte convocante como la parte convocada deberan acceder al link remitido
por el Centro de Conciliacion, conectandose de forma puntual en la fecha y hora establecidas para
el desarrollo de la audiencia de conciliacién virtual.

Paragrafo 2. La parte que no comparezca a la audiencia contara con tres (3) dias habiles para
justificar su inasistencia. La recepcion de la justificacion de inasistencia debera enviarse al correo
electronico institucional del Centro de Conciliacién, con el fin de reprogramar la audiencia de
conciliacion.

ARTICULO 54. Radicacién de la solicitud de audiencia de conciliacién. La recepcion de las
solicitudes de audiencia de conciliacién se hara mediante el sistema informatico utilizado por el
Centro de Conciliacién, estableciendo en el asunto:

- Nombre completo de la parte convocante y parte convocada.
- Area de derecho al que pertenece el asunto a conciliar.

ARTICULO 55. Contenido de la solicitud. La solicitud de audiencia de conciliacion virtual debera
contener los elementos contemplados en el articulo 52 de la Ley 2220 de 2022, sumado a ello se
debe expresar:

e Fecha de la solicitud de conciliacién.
El nombre y apellidos de las partes, sus representantes y apoderados, si los tuvieran.
El respectivo nimero de identificacién de las partes, sus representantes y de sus
apoderados, si los tuvieren. Si una de las partes es persona juridica, se debe adjuntar el
certificado de existencia y representacién legal actualizado.

» El domicilio, teléfono, direccion fisica o electronica, o la identificacién del medio que se
pretende utilizar, en donde recibiran notificaciones las partes, sus representantes y sus
apoderados, si los tuvieren.

e Los hechos materia de conciliacién, enumerados, redactados en forma clara, precisa y

sucinta.

Las pretensiones de la conciliacién, enumeradas, manifestadas con claridad y precision.

La estimacion razonada de la cuantia o la afirmacién de no tener valor determinado.

Los documentos que pretenda exhibir o hacer valer en la audiencia.

Ficha socioeconémica del convocante.

Firma del solicitante.

ARTICULO 56. Envio de la solicitud. La solicitud de audiencia de conciliacion se remitira a través
del sistema informatico utilizado por el Centro de Conciliacién, permitiéndose adjuntar varios
documentos en el mismo archivo y envio, siempre y cuando estos consten en formato PDF
editable. Teniendo en cuenta lo anterior, la remision de la solicitud debe contener:

1. Solicitud de audiencia de conciliacién con el visto bueno del profesor asesor, cuando la
solicitud sea presentada por estudiantes.

Fotocopia de cédula del solicitante (parte convocante).

Poder especial para solicitar audiencia de conciliacion.

Ficha socioeconémica, cuando la solicitud sea presentada por solicitantes externos.
Autorizacion del director de Consultorio Juridico para conciliar, cuando la solicitud sea
presentada por estudiantes.

Los documentos que se pretenden exhibir en audiencia debidamente escaneados (registro
civil, certificados, contratos, titulos, etc.)

¥k €O O

o

Paragrafo 1. Posterior a la recepcién y estudio de la solicitud de conciliacién por parte del profesor
lider de conciliacién, como establece el reglamento, se otorgara un nimero de radicado interno a
la solicitud, y, a continuacién, se registrara en el SICCAC para proceder a designar el conciliador y
la generacion de los citatorios.

Paréagrafo 2. En caso de inadmisién de la solicitud de conciliacion, el solicitante tendra el término
de cinco (5) dias siguientes al requerimiento realizado para subsanar.

ARTICULO 57. Designacién del conciliador. Mediante el sistema de reparto, se asignara un
conciliador segun las listas vigentes de conciliadores, verificando que no se halle inhabilitado o
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excluido. Dicha designacion la realizara el Centro de Conciliacion, notificando mediante el correo
electrénico institucional al conciliador asignado.

El conciliador cuenta con el término de tres (3) dias habiles posteriores a su designacion para
comunicar la existencia de inhabilidades e incompatibilidades que imposibiliten su actuar como
conciliador. La informacion se remitira al correo electrénico institucional del Centro de Conciliacién.

Una vez el conciliador conozca su designacion a través de los diferentes canales de comunicacion
utilizados por el centro, se remitira por parte del Centro de Conciliacién al correo electrénico
institucional del conciliador la solicitud de conciliacion, los formatos de acuerdo, suspension de
audiencia y las constancias de no comparecencia y de asunto no conciliable, para su
correspondiente adecuacioén, segun sea el caso asignado.

Las actas o constancias adecuadas con los datos de las partes deben ser enviadas a través del
sistema informatico utilizado por el Centro de Conciliacién, a mas tardar un (1) dia antes de la fecha
de audiencia de conciliacion fijada para el asunto.

ARTICULO 58. Citacién para la audiencia virtual de conciliacién. Dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la radicacién y admision de la solicitud de audiencia de conciliacion, se fijara
fecha y hora para la audiencia de conciliaciéon virtual. Una vez se establezca fecha y hora, se
procedera a remitir a las partes el enlace de acceso a la audiencia de conciliacién virtual, a través
de la plataforma que determine el Centro de Conciliacién.

Por parte del Centro de Conciliacion se elaborara las citaciones a las partes, para desarrollar la
audiencia de conciliacién virtual, y en la misma se indicara el medio y la forma de acceder a la
audiencia virtual en la fecha y hora establecida.

Las citaciones a la audiencia de conciliaciéon virtual seran enviadas a los correos electronicos,
direcciones fisicas o medios digitales indicados en la solicitud de conciliaciéon; sumado a lo anterior,
las partes podran manifestar las dificultades o el animo de asistir, a través del correo electronico
institucional del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 59. Audiencia de conciliacién virtual. El conciliador designado debe conectarse al
enlace remitido por el Centro de Conciliacién con 10 minutos de antelacién al inicio de la audiencia,
con el fin de realizar pruebas de conexion, audio y video, buscando un desarrollo oportuno y eficaz
de la audiencia.

La grabacion de la audiencia se realizara por parte del Centro de Conciliacion. El conciliador debe
informar al centro para que inicie, suspenda y finalice la grabacién, cuando sea pertinente.

Llegada la hora de la audiencia, verificada la conectividad y comparecencia de las partes mediante
la exhibicién ante la camara del documento de identidad y el respectivo poder si existiere, se
comenzard a grabar la audiencia. El conciliador debe dejar constancia de: lugar, fecha y hora de la
audiencia, identificacion del conciliador, identificacion de los asistentes, relacién sucinta de los
hechos y las pretensiones, motivo de la conciliacién y el cédigo del caso.

Unicamente sera grabada la identificacion del conciliador, de los asistentes, la relacién sucinta de
los hechos y las pretensiones, y el acuerdo conciliatorio o constancia.

Las partes intervinientes deben mantener siempre sus micréfonos desactivados y solamente los
activaran al momento en que se les haya concedido el uso de la palabra por parte del conciliador.
Una vez la parte finalice su intervencién, debera desactivar su micréfono. Solamente se permitira
el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

Los intervinientes deben mantener siempre sus cadmaras activadas y permanecer atentos al
desarrollo de la audiencia, evitando la injerencia de terceros. Unicamente las desactivaran en el
momento en que el conciliador lo solicite, por ejemplo, para realizar reuniones por separado.

Finalizada la audiencia y, de lograr acuerdo conciliatorio, el conciliador redactara el acta de acuerdo
0, en su defecto, levantara la constancia de no acuerdo o de no comparecencia, documentos que
seran revisados y aprobados por el profesor lider de conciliacién, mientras los intervinientes
responden la encuesta de satisfaccion.

ARTICULO 60. Resultado y aceptacion. Logrado el acuerdo, se efectia una redaccion inicial, con
lectura de revision conjunta con las partes y, cuando estén todos de acuerdo, se inicia nuevamente
la grabacion y se da lectura de manera clara e integra del acuerdo logrado. Una vez hecho esto,
se otorga la palabra a cada una de las partes para que nuevamente y a viva voz se identifiquen,
digan en qué calidad obran y, manifiesten su aceptacién del acuerdo, finalizando la grabacion de
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la misma y se les recuerda a las partes la importancia de cumplir con las obligaciones adquiridas
en los términos establecidos.

La firma de las partes se dara por medio de |la aceptacion expresa que realizan al momento de la
lectura del acuerdo, la cual se materializa a través del mensaje de datos de audio y video que
contienen la manifestacién de aceptacioén del acuerdo logrado, segun contempla la Ley 527 de
1999. El resultado obtenido en la grabacién de audio y video sera archivado por el Centro de
Conciliacion.

En caso de no llegar a un acuerdo, el conciliador debera manifestarlo en la audiencia, quedando
grabado en audio y video y procedera a elaborar constancia de no acuerdo plasmando su firma;
agradecera a las partes, explicara los efectos y dara por terminada la audiencia.

El acta o constancia que se expida como resultado de la audiencia sera firmada por el conciliador.

ARTICULO 61. Registro del resultado. El conciliador debe enviar el resultado de la audiencia, ya
sea acta de conciliacién, constancia de no acuerdo, o constancia de no comparecencia, de darse
el caso. El documento debe ir firmado por el conciliador y se debe remitir al correo electrénico
institucional del Centro de Conciliacién, con el fin de que éste registre el resultado en el SICCAC.
Cumplido todo el tramite anterior y registrada toda la informacién en el SICCAC segun los términos
establecidos por la ley, se enviara a los intervinientes mediante los correos electrénicos aportados,
el acta de conciliacién, la constancia de no acuerdo o la constancia de no comparecencia, de darse
el caso, con el respectivo registro del Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 62. Adicién al resultado. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio,
el acta de conciliacién contara con la siguiente adicion:

Para constancia y con la anuencia de las partes, en la fecha se efectla la grabacion en video y
audio del presente acuerdo o constancia, con el objeto de que el mismo se constituya en un
mensaje de datos que sea admisible y objeto de prueba en los términos del literal (a) del articulo
2, articulo 10 y siguientes de la Ley 527 de 1999 y demas normas concordantes.

CAPITULO IX. DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 63. Los miembros del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo
Herbrand”, en lo relacionado con la atencién inclusiva con enfoque diferencial, daran aplicacion a
los protocolos pertinentes para facilitar el acceso a la justicia y eliminar la existencia de barreras en
los servicios que se preste a la sociedad.

ARTICULO 64. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand”
determinara y organizara brigadas de conciliacién, actividades de capacitacion y jornadas de
actualizacién dirigidas a los estudiantes adscritos al Centro de Conciliacién, en temas que se
considere prioritarios para una mejor prestacion del servicio.

ARTICULO 65. La asistencia a las actividades que trata este titulo es obligatoria para todos los
estudiantes que cursan Consultorio Juridico.

ARTICULO 66. Las disposiciones contenidas en este reglamento, se interpretaran conforme las
finalidades del PEI y la normatividad interna de la Universidad Mariana contenida en los diferentes
reglamentos, las normas nacionales, conceptos y directrices del Ministerio de Justicia y del Derecho
o de otra autoridad competente.

ARTICULO 67. Los aspectos no regulados en este reglamento seran resueltos conforme con las
disposiciones legales sobre cada materia, las normas reglamentarias establecidas en la institucién
y demas normas legales y estatutarias.

Paragrafo. El Consejo de Facultad podra establecer los lineamientos para la mejora de los
procesos vinculados a las funciones y servicios que presta el Centro de Conciliacion.

ARTICULO SEGUNDO:  El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial los
Acuerdos 081 de 2011, 090 de 2013 y, el Acuerdo 206 del 31 de mayo
de 2018, emitidos por el Consejo de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales, demas resoluciones y acuerdos que le sean
concordantes.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de dos mil veintitrés (2023).

Hna. AYLEM YELA ROMO.f.m.i.

Rectora
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Jeisson Arcos, Auxiliar Secretaria General @

Myrian Ruales Jurado, Profesional Juridico KVZ/"

DORA LUCY ARCE HIDALGO
Secretaria General




