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ACUERDO 031
20 de noviembre de 2025

Por el cual se aprueba la actualizacion del Protocolo para la Prevencion, Deteccion y Atencién de

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

las Violencias Basadas en Género (VBG) en la Universidad Mariana.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA,

En uso de sus atribuciones estatutarias y reglamentarias y,

CONSIDERANDO:

la Constitucidn Politica de Colombia consagra la dignidad humana y la igualdad material, asi
como la adopcién de medidas afirmativas en favor de grupos histéricamente discriminados,
base del Estado social de derecho.

a través de la Ley 2365 de 2024 se adoptan medidas especificas para la prevencion,
proteccion y atencidén del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de
educacion superior, garantizando el derecho a una vida libre de violencias.

la Universidad Mariana debe actuar en consonancia con los estandares internacionales,
nacionales y eclesiales en materia de derechos humanos, prevencién y atencion de VBG, y
Convenciones como la CEDAW, Belém do Pard y los Principios de Yogyakarta.

la Universidad Mariana aprobé mediante Acuerdo 003 del 21 de marzo de 2023 la
implementacion del Protocolo de Prevencion, Deteccidn y Atencion de Violencias Basadas
en Género.

el Proyecto Educativo Institucional y los valores institucionales se inspiran en la fraternidad
Franciscana y el legado pedagégico de Madre Caridad Brader, impulsando ambientes sanos
y protegidos.

el Manual de Ambientes Sanos y Protegidos de la Congregacién de Hermanas Franciscanas
establece directrices de obligatorio cumplimiento para garantizar la proteccién, el bienestar
y la convivencia en toda la comunidad educativa universitaria, integrando enfoques
formativos y éticos.

la actualizacién normativa exige la revision, fortalecimiento y ajuste de protocolos
institucionales de prevencién y atencién de VBG conforme a la Ley 2365 de 2024 y los
recientes lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional.

en sesion del 21 de octubre de 2025, el Consejo Directivo de la Universidad Mariana estudio
y aprobd la propuesta de actualizacion del Protocolo para la prevencién, deteccidn y atencidn
de Violencias Basadas en Género en la Universidad Mariana, presentada por el Consejo de
Desarrollo Humano Integral, encontrando que se ajusta a las necesidades institucionales y
del contexto y responde adecuadamente al ordenamiento juridico colombiano.

en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la actualizacion del Protocolo para la Prevencion, Deteccion

y Atencidn de Violencias Basadas en Género (VBG), estableciendo y
respetando las caracteristicas y lineamientos propios de la Universidad
Mariana, contenido en el documento que se adjunta al presente Acuerdo
como parte integral del mismo.
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ARTICULO SEGUNDO: Instar a la comunidad educativa universitaria, a las autoridades
de gobierno personal y a los 6rganos colegiados de gobierno, a
cumplir y promover activamente los lineamientos del protocolo
modificado, garantizando ambientes de respeto, proteccién y
equidad, en concordancia con los valores Marianos y Franciscanos,
la legislacion vigente y los estandares ético—formativos.

ARTICULO TERCERO: Los casos, procesos o actuaciones que se hayan iniciado bajo la
versidon anterior del Protocolo para la Prevencion, Deteccion y
Atencion de Violencias Basadas en Género (VBG) continuaran
su trdmite conforme a las disposiciones vigentes al momento de
su inicio, sin perjuicio de que puedan acoger los procedimientos
o garantias establecidas en la version actualizada, siempre que
ello resulte mas favorable y no contrarie los principios de debido
proceso y seguridad juridica.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de su promulgacion y deroga el
Acuerdo del Consejo Directivo 003 del 21 de marzo de 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadoen SanJuande Pasto, alos veinte (20) dias del mes de noviembre de dos mil veinticinco (2025).

Hna. LILIANA ISABEL DIAZ CABRERA f m.i. DORA LUCY ARCE HIDALGO
Rectora Secretaria General

Proyecto: Camilo Alexander Narvaez Sanchez, Aux. Secretaria General///%
Reviso: Jairo Andrés Castro Velasco, Asesor Juridico 5‘9«

Reviso: Angela Patricia Martinez Ortega, secretaria del Despachom/
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Introduccion

En Colombia, las violencias basadas en género (VBG) representan un
problema de gran impacto, ya que, ademas de constituir una barrera para el
logro de la igualdad material y el acceso y goce efectivo de los derechos de
las mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (OSIGD), se configuran como un preocupante problema de salud
publica. En este contexto, resulta prioritaria la puesta en marcha de acciones
afirmativas, junto con el fortalecimiento de politicas publicas, normativas
institucionales y procesos integrales orientados a la erradicacion, prevencion
y atencién de este tipo de violencias en todo el territorio nacional, mediante
la vinculacién de entidades y organismos en todos los niveles y sectores,
tanto de naturaleza publica como privada.

Desde el Proyecto Educativo Institucional (PEl), la Universidad Mariana
destaca la importancia de una formacién humanistica integral, basada
en el respeto por el individuo y la comunidad, a partir del reconocimiento
de los derechos, intereses y necesidades de cada uno de sus habitantes,
comprendidos como seres capaces de establecer encuentros consigo mismos,
con los demadsy con la naturaleza, en el marco de la libertad y de la realizacion
de un proyecto de vida que abarque la complejidad de sus dimensiones.

De esta manera, valores como la paz, la inclusidn, la responsabilidad,
la solidaridad y la fraternidad, expuestos en este proyecto educativo,
constituyen pilares que, al ser puestos en practica, aseguran un ambiente
pacifico y acorde con el respeto pleno de todas las personas que conforman
la comunidad educativa universitaria. Asimismo, estos valores dan relevancia
alaequidady alajusticia en la busqueda de soluciones frente a laimportante
tarea de promover espacios seguros y libres de discriminacion.

La Universidad Mariana, como obra misional de la Congregacion de las
Hermanas Franciscanas, en concordancia con el Estatuto General ratificado
por el Ministerio de Educacidn Nacional y con el Manual de Ambientes Sanos
y Protegidos elaborado por la Congregacidon, orienta su misién educativa,
como universidad catdlica, a contribuir de manera rigurosa y critica a la
tutela y desarrollo de la dignidad humana.

Esta misidn es consecuente con los principios de fraternidad y solidaridad,
a partir de los cuales, lainstitucidn procura constituir un espacio propicio para
el florecimiento de relaciones de respeto, reciprocidad, acogida, cortesia,
didlogo, cuidado y tutela de los derechos de cada persona que hace parte de
la comunidad. Igualmente, reconoce y valora la diversidad de opciones que
cada individuo tiene para el desarrollo de su personalidad y el ejercicio de sus
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libertades fundamentales, sin dejar de lado las responsabilidades y deberes
gue estas tareas implican hacia los demas.

En este contexto, la Universidad Mariana adopta el Protocolo de
Prevencion, Deteccion y Atencion de Violencias Basadas en Género, el
cual, en consonancia con la legislacion nacional e internacional vigente,
con las normas, reglamentos y politicas internas de la Instituciéon y con
los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
se constituye en una guia fundamental. Dicho protocolo, al traducirse en
acciones concretas y comprometidas, permite a la institucion aportar a la
construccion de espacios seguros y libres de discriminacion.

“No habremos logrado nada en la educacion de la juventud, mientras no les
hagamos sentir su dignidad humana y su grandeza cristiana”

Beata Caridad Brader
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Capitulo 1.
Generalidades

1.1 Objeto y ambito de aplicacion

El objetivo general de este protocolo es la prevencién, deteccién, atencion
y seguimiento de las violencias basadas en género dentro de la Universidad
Mariana, en concordancia con las politicas y lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional, con el articulo 8, numerales dos y tres, del Estatuto
General y demdas normativas institucionales. Este marco busca garantizar
la formacién y desarrollo de profesionales humana y académicamente
competentes, fundamentados en valores y principios éticos sélidos como
sello distintivo de la institucion.

En ese sentido, el protocolo busca: 1) sensibilizary capacitarala comunidad
educativa universitaria sobre las diferentes formas de violencias basadas en
género, mediante informacién precisa, oportuna y veraz; 2) implementar
estrategias efectivas de prevencion y deteccion de violencias basadas en
género que fomenten un ambiente de respeto, inclusidn y equidad; 3) definir
y garantizar la aplicacién de una ruta clara y agil de atencién integral a las
victimas, que contemple apoyo psicoldgico, juridico y social, asi como medidas
de proteccién y acompafiamiento; 4) promover acciones encaminadas
a la sancion de los hechos, reparacion de las victimas, prevencion de la
revictimizacion y no repeticion de las violencias, y 5) fomentar la convivencia
pacifica, el respeto a la dignidad humana y la justicia dentro de la comunidad
educativa universitaria, con el propdsito de consolidar un entorno seguro,
inclusivo y libre de violencias.

Por lo anterior, el ambito de aplicacién del protocolo se define en virtud
de los siguientes criterios:

Poblacidn: el protocolo tiene aplicacién sobre las personas que integran
la comunidad educativa universitaria: personal directivo, profesores,
profesoras, estudiantes, personal administrativo, personal de servicios
operacionales, egresados, egresadas, graduados y graduadas; asi como a
todas aquellas personas vinculadas mediante cualquier tipo de contratacion
o relacién laboral o académica y aquellas que hagan parte de los proyectos
de desarrollo humano vy, por su naturaleza, representen a la Universidad,
conforme con lo dispuesto en el Estatuto General, el Reglamento General y
la Ley 2365 de 2024.

Contenido 11



Espacio: el protocolo aplica en las instalaciones de la Universidad Mariana,
ya sea en su sede central o en cualquiera de sus espacios institucionales, y en
todos los lugares donde se lleven a cabo actividades formativas, académicas,
cientificas, culturales, deportivas, de docencia, extensiéon y administrativas,
incluidos los Centros de Atencién Tutorial (Pitalito y Valledupar). Esta
aplicacion abarca tanto escenarios presenciales como virtuales y digitales,
entre ellos, plataformas educativas, redes de comunicacidn institucional y
eventos relacionados con la Universidad Mariana.

1.2 Marco conceptual

1.2.1 Violencias basadas en género

Las violencias basadas en género (VBG) son una manifestacion de poder
fundamentada en la desigualdad estructural que se evidencia en la sociedad,
derivada de constructos culturales, sociales, econdmicos y politicos que,
como resultado, jerarquizan las relaciones sociales y vulneran los derechos
humanos de las mujeres y personas con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas (OSIGD), en consecuencia, ocasionan dafo y sufrimiento
en su humanidad y desarrollo.

De acuerdo con la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién de Belem Do Pard”,
la violencia contra las mujeres constituye «cualquier acciéon o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado»
(Departamento de Derecho Internacional OEA, 1994, art. 1).

Por su parte, la violencia contra las personas con orientaciones sexuales
e identidad de género diversas se fundamenta en los estereotipos, roles de
género y en la estructura binaria basada en la relacidon sexo-género. Estas
representaciones de violencias obedecen a preceptos estructurales que
imponen roles fijos para las personas y excluyen y discriminan a quienes no
se ajustan a estos.

1.2.2 Tipologia de violencias basadas en género

Dentro de las violencias a las que se refiere el presente protocolo, sin que sea
una lista taxativa, se encuentran las siguientes:

1.2.2.1 Feminicidio. De acuerdo con la Ley 1761 de 2015, el feminicidio
consiste en «causar la muerte a una mujer, por su condiciéon de ser mujer o
por motivos de su identidad de género» (art. 104A). Esta definicidn también
incluye a las personas que nacen con sexo masculino, pero se identifican
como mujeres.
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1.2.2.2 Violencia fisica. Corresponde a toda accién u omisidn que afectala
integridad o la salud fisica de una persona, que implique riesgo o disminucidn
de su integridad corporal (Ley 1257 de 2008) en razdn de su género.

1.2.2.3 Violencia psicoldgica.

Implica toda accidn u omisién destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas,
por medio de intimidacién, manipulacidén, amenaza directa o indirecta,
humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacién o el desarrollo
personal. (Ley 1257, 2008, art. 3, literal a)

1.2.2.4 Violencia sexual. Se refiere a todo acto que pretenda «obligar a
una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal o a participar
en otras interacciones sexuales mediante el uso de la fuerza, intimidacidn,
coercién, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal» (Ley 1257, 2008, art. 3,
literal c) y que impide el ejercicio de su consentimiento.

1.2.2.5 Acoso sexual. En concordancia con lo dispuesto en la Ley 1257 de
2008, la Ley 2365 de 2024 define el acoso sexual asi:

Todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o
connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones
de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo,
el género, orientacion e identidad sexual, la posicién laboral, social, o
econdmica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona en el
contexto laboral y en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
Universidades, Instituciones universitarias, Escuelas Tecnoldgicas,
Instituciones Tecnoldgicas e Instituciones Técnicas Profesionales, asi
como en el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA vy las Instituciones de
Educacidn para el trabajo y el Desarrollo Humano - IETDH. (art. 2)

1.2.2.6 Induccion a la prostitucidn. Se refiere a toda conducta destinada
a inducir a una persona al comercio carnal o a la prostituciéon con el dnimo
de lucrarse o para satisfacer los deseos de otros (Ley 599 de 2000, art. 213).

1.2.2.7 Violencia basada en género en entornos digitales. Cualquier
acto de acoso, discriminacidon o abuso a través de medios digitales (redes
sociales, mensajeria, plataformas virtuales) contra una persona por su
género u orientacion sexual. Se manifiesta en conductas como el ciberacoso,
la difusién no autorizada de imagenes, el discurso de odio, la suplantacidn
de identidad, entre otros, que impactan negativamente en el bienestar
emocional y el desarrollo académico y laboral.
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1.2.2.8 Violencia econémica o patrimonial. Toda accion destinada a
ejercer control abusivo sobre los ingresos y/o el patrimonio de una persona
en razon de su género, asi como las conductas encaminadas a la «pérdida,
transformacion, sustraccion, destruccidn, retencidn o distraccion de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores o derechos
econdmicos» (Ley 1257 de 2008, art. 3, literal d).

1.2.2.9 Violencia simbdlica. A efectos de este protocolo, se entiende por
violencia simbdlica toda expresién verbal, grafica o audiovisual orientada a
perpetuar estereotipos, prejuicios y justificar acciones violentas sobre una
persona en razon de su género.

1.2.2.10 Violencia laboral. Implica toda acciéon u omisién que, en el
ambito laboral, esté orientada a ejercer discriminacién, persecucion,
entorpecimiento o inequidad laboral contra una persona en razén de su
género.

1.2.2.11 Violencia institucional. Se refiere a las acciones, conductas
u omisiones llevadas a cabo por integrantes de la comunidad educativa
universitaria (personal administrativo, directivo, profesores y profesoras,
estudiantes y personal de servicios operacionales) que manifiestan practicas
violentas o discriminatorias. Estas conductas obstaculizan o impiden el pleno
ejercicio y goce de los derechos humanos dentro de la institucion.

1.3 Marco juridico

La prevencion, deteccion y atencion de las violencias basadas en género
ha experimentado un avance significativo en el marco internacional de
los derechos humanos. Lo anterior ha sido adoptado por Colombia v,
en consecuencia, constituye una obligacion de cumplimiento en todo el
territorio nacional.

En ese escenario, se destaca la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH, 1948) que, en su preambulo y articulos 1y 2, contempla
derechos inherentes a las personas, como el derecho a la dignidad, la libertad,
laigualdad y la no discriminacion.

En cuanto al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (PIDESC) ratificado en Colombia, se aborda el tema de la
violencia de género a través de la interpretacién y aplicacién de la norma en
proteccién al derecho al trabajo, la salud, la educacidn, la alimentacién y la
vivienda; se incorpora el enfoque de género de manera explicita al garantizar
la no discriminacién e igualdad entre hombres y mujeres con una especial
proteccién a las madres y nifnos.
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En la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), ratificada por Colombia mediante
la Ley 51 de 1981, se establece que la discriminacién es «toda distincién,
exclusién o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
de la mujer» (art. 1). En consecuencia, la Convencién dispone, entre otras
medidas, la adopcién de acciones destinadas a garantizar la igualdad de
condiciones entre hombres y mujeres en el acceso a la educacién en todos
los niveles de formacion.

Mas adelante, en 1993, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer incorpord el rechazo a «todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolédgico para la mujer [...] tanto si
se producen en la vida publica o privada» (Naciones Unidas, 1993, art. 1).
Igualmente, incorpora, dentro de sus disposiciones, medidas en el sector
educativo, orientadas a modificar pautas de comportamiento sexista o que
impliquen prejuicios basados en el género, asi como el fortalecimiento de
procesos de investigacion académica que permitan a las instituciones la
adopcidn de politicas para combatir las violencias basadas en género.

También es relevante la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién Belem Do
Para” (Departamento de Derecho OEA, 1994), en la que se manifiesta que
la violencia contra las mujeres constituye una de las multiples formas de
violacién de los derechos humanos e implica una barrera para el ejercicio de
los derechos vy las libertades. Por esta razdn, los Estados tienen la obligacién
de adoptar medidas que permitan la erradicacion de las violencias contra las
mujeres, asi como su prevencion, atencion y sancidn oportunas, incluido el
sector educativo.

Por su parte, los principios de Yogyakarta disponen orientaciones
sobre la aplicacidn de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacién sexual y la identidad de género. Estos sefalan
puntualmente la prohibicidon de discriminacién por motivos de OSIGD, la
proteccién del derecho a la igualdad formal y material, y la obligacién de los
Estados de disefiar «programas de educacion y sensibilizacion para promover
y mejorar el disfrute universal de todos los derechos humanos por todas
las personas, con independencia de su orientacidn sexual o la identidad de
género» (Principios de Yogyakarta, 2007, p. 10); se incluye el goce efectivo
del derecho a la educacién en ambientes apropiados y libres de prejuicios.

Ahora bien, en Colombia, se han adoptado instrumentos legales vy
reglamentarios que orientan la prevencién, atencidon y sancion de las
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violencias basadas en género, que parten del principio constitucional de
igualdad y no discriminacion, descrito en el articulo 13 de la Constitucion
Politica de 1991, a partir del cual, el Estado esta obligado a adoptar medidas
gue permitan el goce efectivo de los derechos y libertades, especialmente de
los grupos poblacionales histéricamente excluidos y discriminados.

Enigual sentido, el articulo 29 de la Constitucion refiere al debido proceso
como un derecho de los ciudadanos en el acceso a laadministracion de justicia
y demas procesos judiciales y administrativos, cuestién que orienta la ruta
de atencidn de violencias basadas en género en este protocolo. Finalmente,
se resalta el articulo 43 de la Constitucion, en el que se declara de forma
taxativa la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

En la Ley 1257 de 2008, se establecieron tipologias y medidas de
prevencién, atencidn y sancién de las violencias contra las mujeres,
entendiendo que estas pueden presentarse en el ambito publico y privado,
incluidos los sectores laborales y educativo. La norma hace un llamado
expreso al Ministerio de Educacién Nacional para que adelante medidas
orientadas a que las instituciones de educacién superior incorporen
programas, lineamientos y politicas que promuevan el respeto y la igualdad
entre hombres y mujeres en el marco de los derechos humanos.

En consecuencia, fue expedido el Decreto 4798 de 2011, en el cual se
incorporan una serie de obligaciones para las instituciones de educacién en
todos los niveles en el orden nacional, encaminadas a contrarrestar, prevenir,
atender y sancionar las violencias basadas en género , entre ellas, «orientar
y acompafiar a las nifias, adolescentes y jévenes que han sido victimas de
violencia de género para la atencion integral y el restablecimiento de sus
derechos» (Decreto 4798, 2011, art. 1, numeral 6) y «reconocer y desarrollar
estrategias para la prevencion, formacién y proteccién de los derechos de las
mujeres para vivir una vida libre de violencias, en el marco de la autonomia
institucional» (art. 1, numeral 7).

Aunado aello, resulta necesario hacer alusion al precedente constitucional
en materia de violencias basadas en género en el ambito educativo, por
lo que se resalta la Sentencia T-141 de 2015, a través de la cual, la Corte
Constitucional prohibe la discriminacion en instituciones de educacién
superior por razones de género y orientacién sexual e insta al respeto por
el libre desarrollo de la personalidad, la educaciéon y el debido proceso, sin
detrimento de la autonomia y los derechos con que cuentan las instituciones.

Igualmente, se encuentra la Sentencia T-239 de 2018, a través de la cual
se reafirma el compromiso de las instituciones educativas con la prevencion,
atencién y sancion de las violencias basadas en género. Para ello, se deben
adoptar medidas que garanticen una vida libre de violencias para las mujeres
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y la proteccién de sus derechos humanos y fundamentales. Asi mismo, se
destaca la Sentencia T-443 de 2020, segun la cual, las instituciones educativas
deben brindar acompafiamiento a los estudiantes que se encuentren en
proceso de definicién de su identidad de género y procurar su proteccion
contra actos que impliquen violencia o discriminacién.

Cabe sefialar que toda actuacién de las instituciones educativas en
materia de violencias basadas en género debe ceiirse a los limites que
impone la Constitucién y la ley, en particular la Ley 1098 de 2006, cuando
se trate de casos que involucren a ninos, nifas y adolescentes, y respetar las
competencias de las autoridades conforme con lo dispuesto en el Decreto
4799 de 2011.

En ese escenario, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
adoptd los lineamientos de educacién inclusiva superior, en los que dispuso
la incorporacién del enfoque de género, entendido como una «categoria
de andlisis social que permite comprender y evidenciar los intereses,
necesidades, relaciones de poder y/o demandas entre mujeres, hombres y
otras identidades (lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, e intersexuales)»
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2013, p. 42), ya que facilita
la adopcion de medidas orientadas a la erradicacion de la violencia y a la
superacion de las brechas de género en el dmbito educativo.

De conformidad con ello, el Ministerio de Educacidon Nacional expidid la
Resolucidon 014466 de 2022, a través de la cual se «fijan los lineamientos
de prevencion, deteccién y atencidén de violencias y cualquier tipo de
discriminacién basada en género en Instituciones de Educacién Superior»;
en consecuencia, se ordena a todas las instituciones adoptar los protocolos,
especialmente la indicacion de su contenido, alcance y estrategias de
seguimiento.

De igual forma, el Manual para la construccion de ambientes sanos y
protegidos de las Hermanas Franciscanas de Maria Inmaculada (Martinez,
2024) refuerza dicho marco, al establecer como ejes la posicién de garante, el
deber de cuidado y la debida diligencia, que compromete a toda institucién
educativa a prevenir, detectar y atender de manera oportuna cualquier
tipo de violencia o abuso, en especial la violencia sexual, y de esta forma
garantizar entornos seguros, respetuosos y libres de discriminacion.

Este manual establece politicas de cero tolerancia frente a la violencia,
lineamientos de prevencién —desde la adecuacion de espacios fisicos hasta
la formacion del personal— y protocolos especificos de atencion, proteccién
y acompafamiento de victimas, en concordancia con los estdndares
internacionales de derechos humanos.
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La Ley 2365 de 2024 obliga a las instituciones educativas a garantizar
ambientes seguros y libres de discriminacién, con énfasis en la prevencién y
atencién de la violencia sexual. Establece la implementacién y socializacién
obligatoria de protocolos para atencién, sancién y acompafnamiento integral
de victimas, en consonancia con la Constitucion y tratados internacionales.
Ademas, define y regula el acoso sexual en los dmbitos laboral y educativo,
gque comprende no solo actos presenciales, sino también digitales, y
promueve campafias orientadas a la transformacion de los ambientes hacia
laigualdad y la no violencia.

Complementariamente, la Ley 2466 de 2025 aporta un marco legal que
impulsa la proteccion integral de los derechos de las personas trabajadoras y
promueve laigualdad de géneroy la prevencion de violencias y discriminacion
en los espacios laborales y académicos, lo cual es fundamental para fortalecer
los procesos de prevencidn, deteccidon, atencidén y sancion de las violencias
basadas en género dentro de la comunidad educativa universitaria, en
concordancia con los lineamientos nacionales y las politicas institucionales.

Por lo tanto, en cumplimiento del mencionado lineamiento, se adopta
el presente protocolo para la prevencién, deteccion y atencion de las
violencias basadas en género en la Universidad Mariana. Este se articula
con la normatividad institucional vigente y complementa las disposiciones
adoptadas en el protocolo, asi, se garantiza la proteccién de los derechos
de la comunidad educativa universitaria, la preservacién de la identidad
institucional y la materializacién de los valores y principios establecidos.

1.4 Principios que orientan el protocolo

La aplicaciéon del protocolo, que comprende las fases de prevencién,
deteccion y atencion, esta guiada por los siguientes principios:

Dignidad humana: en virtud del Estatuto General de la Universidad
Mariana (2021), se entiende como «una dimension intrinseca del ser
humano, de cardcter ontoldgico, que sefiala la esencia misma del sujeto»
(art. 7, numeral 3) y, por lo tanto, una visidn ética y no instrumentalizada del
individuo, lo que exige un permanente reconocimiento de su ser, el respeto
por su proyecto de vida y el trato digno y respetuoso, independientemente
de las diferencias.

Igualdad real y efectiva con enfoque diferencial e interseccional: este
principio garantiza la participacion de la comunidad educativa universitaria
en condiciones de igualdad y no discriminacion, especialmente de aquellas
personas que requieran atencion integral en materia de violencias basadas
en género, con el propdsito de proteger su integridad, sus derechos y brindar
una asistencia con base en sus necesidades y caracteristicas.
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Accidn sin dafio y prohibicién de revictimizacion: se garantiza que, en
ningln caso, se cause o se incremente el sufrimiento de las personas victimas
de violencias basadas en género, lo cual asegura una atencion integral, eficaz
y oportuna, que respete plenamente su dignidad e integridad y prevenga
cualquier forma de revictimizacion.

Confidencialidad: todas las instancias que tengan conocimiento de casos
de violencias basadas en género estan obligadas a mantener estricta reserva
de la informacién y garantizar la seguridad de la victima, salvaguardar su
derecho a la intimidad personal y proteger sus datos personales.

Atencion integral: la atencidén y proteccidn a las victimas de violencias
basadas en género se realiza conforme con la ruta establecida, asegurando
la actuacion en todos los contextos de afectacién de la victima. Para ello,
el Equipo Interdisciplinario de Género (EIG) proyecta el Plan de Atencién
Integral y, de ser necesario, adopta las medidas encaminadas a la proteccién,
reparacion y no repeticion.

Autonomia de las victimas: se reconoce su capacidad para decidir sin
interferencias sobre el ejercicio de sus derechos, incluida la facultad de
otorgar o negar el consentimiento informado y la posibilidad de desistir
voluntariamente de acciones cuando asi lo considere pertinente. Este
reconocimiento implica el respeto a sus decisiones. No obstante, esta
autonomia no exime a la Universidad de la obligacién de actuar ante
la violencia basada en género. En consecuencia, debe iniciar procesos
preventivos y, cuando sea necesario, reportar la informacién a instancias
externas, con el objetivo de cumplir con el deber institucional de propiciar
espacios seguros y libres de discriminacién y violencia.

Debido proceso: todo proceso de atencién de violencias basadas en
género, incluida la etapa de investigacion y sancidn, se adelanta conforme
con la ruta establecida en este protocolo y con pleno respeto de los deberes
y derechos constitucionales que asisten a la Universidad Mariana. Esto
garantiza que las actuaciones sean justas, imparciales y respetuosas del
derecho a la defensa, y que aseguren una atencion efectiva y oportuna a las
personas involucradas.

Presuncion de inocencia: se garantizan los derechos de las personas
sefialadas como presuntas responsables en casos de violencias basadas en
género, conforme con laruta establecida, y se evita afirmar su responsabilidad
hasta que esta haya sido debidamente demostrada.

Debida diligencia: las autoridades y la Universidad tienen Ila

responsabilidad de actuar con rapidez, cuidado y compromiso al atender
casos de violencias basadas en género. Esto implica llevar a cabo todas las
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investigaciones necesarias, proteger a las victimas, prevenir la revictimizacion
y garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la prevencion
y sancion de estos hechos.

Interés superior de nifios, nifias y adolescentes (NNA): en cualquier
situacidon que involucre a nifos, nifias y adolescentes (NNA), su bienestar
y derechos prevalecen sobre cualquier otro interés. Se debe garantizar su
proteccién integral y atencién prioritaria, conforme con lo establecido en el
Cddigo de Infancia y Adolescencia.

Corresponsabilidad: los 6rganos colegiados de gobierno, las autoridades
de gobierno personal y demas miembros de la comunidad educativa
universitaria tienen la obligacion de respetar los derechos de todas las
personas y de contribuir activamente a la prevencién, deteccidn y atencién
de las violencias basadas en género.

Esta corresponsabilidad se extiende a las entidades y autoridades
publicas, quienes deberdn actuar conforme con sus competencias, asi
como a las familias, en el marco de lo establecido por la ley. Todos los
actores involucrados deben asumir un compromiso conjunto y coordinado
para garantizar la confidencialidad y la promocién de entornos seguros,
respetuosos y libres de violencias.

Presuncion de veracidad y buena fe: la atencidon y seguimiento de
cualquier queja o informacion relacionada con violencias basadas en
género se realiza sin necesidad de pruebas previas y se asume inicialmente
la veracidad de los hechos denunciados, sin emitir juicios de valor que
desacrediten la necesidad de la atencion ni la implementacion de las
acciones correspondientes.

1.5 Derechos de las victimas de violencias basadas en género y
deberes de la comunidad educativa universitaria

Son derechos de los miembros de la comunidad educativa universitaria
victimas de violencias basadas en género los siguientes:

a. Recibir orientacion de manera oportuna y eficaz, segun las rutas
definidas en este protocolo.

b. Recibir atencion integral, accesible y de calidad desde los servicios de
la Universidad.

c. Activar la ruta de atencidon de violencias basadas en género en el
momento en que lo consideren oportuno.

d. Decidir voluntariamente si desea ser confrontada con la persona
catalogada como presunto agresor en cualquiera de los espacios de
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atencién y en los procedimientos disciplinarios, administrativos o de
otro tipo.

Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna sobre los
procedimientos a seguir en la ruta interna y en la activacién de la ruta
externa, si aplica.

Tratar con reserva su identidad al recibir cualquier tipo de atencidn.

Preservar en todo momento su identidad, intimidad y privacidad, y
mantener la confidencialidad del caso y de sus datos personales. Esta
proteccion es irrenunciable en victimas menores de 18 afos.

Acceder a los mecanismos de proteccidn y atencion establecidos por
la ruta aqui expuesta.

Acceder a la verdad, atencién y garantias de no repeticion.

Son deberes de la comunidad educativa universitaria en relacion con las
violencias basadas en género los siguientes:

a.

Rechazar cualquier tipo de manifestacion de violencia contra las
mujeres o personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas (OSIGD).

Actuar frente a cualquier manifestacién de violencia basada en género
observada o conocida dentro del ambito de aplicacién del protocolo,
mediante las rutas y procedimientos que este establece.

Coadyuvar en la activacion de las rutas de prevencion, deteccion y
atencién de violencias basadas en género, de conformidad con este
protocolo.

Garantizar la confidencialidad y la custodia de la informacién durante la
activacién y el desarrollo del proceso, asi como después de su archivo.

Reportar los casos de violencia basada en género a las instancias
externas competentes, cuando sea necesario, conforme con la
normatividad vigente y las rutas establecidas en este protocolo.
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Capitulo II.
Medidas integrales de prevencion,

I4

deteccion, atencion y formacion

En la Universidad Mariana, las acciones frente a las violencias basadas en
género comprenden medidas integrales para la prevencién, deteccion
y atencidn, alineadas con el compromiso institucional de contribuir a la
erradicacion de estas violencias.

2.1 Medidas de prevencion

Estas medidas estan orientadas a promover transformaciones culturales y
educativas que prevengan la aparicidén de situaciones de violencias basadas en
género y fomentar ambientes seguros, equitativos, inclusivos y respetuosos.
Su aplicaciéon es transversal a todas las dreas académicas y administrativas
de la Universidad, de modo que garanticen coherencia institucional en la
promocién de una cultura libre de violencias. Las estrategias comprenden:

a. Fortalecer valores y principios que contribuyan a la dignidad humanay
conciencia colectiva frente a las violencias basadas en género.

b. Promover espacios académicos, pedagdgicos y culturales de
sensibilizacién, dirigidos a toda la comunidad educativa universitaria,
en torno a favorecer ambientes que velen por la inclusidn y la equidad,
fomentando cambios en la cultura institucional.

c. Capacitar permanentemente a grupos focales (tutores, tutoras,
asistentes académicos, representantes estudiantiles, delegados vy
delegadas de bienestar, consejos, comités y personal directivo) de
la comunidad educativa universitaria sobre la conceptualizacion,
tipologia de las violencias basadas en género, el manejo del protocolo
y el acceso a la ruta de atencidn.

d. Promover actividades encaminadas a garantizar el acceso a
informacion sobre derechos sexuales y reproductivos, y sobre otros
derechos humanos, de manera que se fortalezcan las capacidades de
la comunidad educativa universitaria para el ejercicio pleno, informado
y responsable de sus derechos.

e. Incorporar recursos y estrategias multimedia en formatos digitales,
impresos y presenciales para difundir informacién permanente
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sobre prevencién de violencias basadas en género, compromisos
institucionales e individuales relacionados, asi como para socializar
la ruta de atencién de violencias basadas en género en todos los
estamentos universitarios y promover su uso.

Realizar convenios estratégicos con las entidades competentes para
la apropiacion y divulgacion de las rutas de atencién de violencias
basadas en género.

Incluir en los procesos de seleccion y en todas las modalidades de
contratacion de Talento Humano medidas de referencia y verificacion
de antecedentes, con el fin de contribuir a la creacidon de un entorno
seguro para toda la comunidad educativa universitaria.

Incorporar clausulas contractuales y actas de compromiso en el
proceso de matricula de estudiantes y de contrataciéon en todas las
modalidades del personal de la Universidad Mariana, con el propdsito
de garantizar el conocimiento y cumplimiento de lo estipulado en este
protocolo.

2.2 Medidas de deteccion

Estas acciones buscan identificar, de manera temprana y efectiva, cualquier
manifestacién de violencias basadas en género dentro de la comunidad
educativa universitaria, para prevenir su impacto y evitar su repeticién. Estas
incluyen:

a.

Realizar diagndsticos institucionales para identificar factores
protectoresy de riesgo dentro de la comunidad educativa universitaria,
casos de violencias basadas en género, medidas de atencidn que
respondan a las necesidades concretas y demas acciones institucionales
encaminadas a garantizar espacios libres de violencias.

Promover espacios de sensibilizacion, dirigidos a la comunidad
educativa universitaria, para facilitar la identificacién temprana de
sefiales de alerta y el fortalecimiento de la capacidad de prevencién y
respuesta oportuna a las violencias basadas en género.

c. Todas aquellas acciones que se observen necesarias en la aplicacién de

este protocolo.

2.3 Medidas de atencion

La atencidn integral esta orientada a brindar apoyo especializado y continuo a
las victimas de violencias basadas en género. Estas medidas no solo atienden
la situacidn inicial, sino que también previenen nuevas agresiones, de esta
manera se contribuye a la construcciéon de entornos seguros, respetuosos
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y libres de violencias para toda la comunidad educativa universitaria. Estas
medidas implican:

a.

24

Ofrecer acompafiamiento psicosocial profesional, el cual incluye
primeros auxilios emocionales, escucha activa y fortalecimiento en
estrategias de afrontamiento, ajustado a las necesidades de cada
victima.

Proporcionar asistencia juridica para orientar sobre rutas internas y
externas, derechos y acciones legales disponibles, con respeto de la
confidencialidad.

Garantizar una atenciéon integral y especializada de los y las
profesionales del Equipo Interdisciplinario de Género (dupla
psicojuridica, acompafiamiento por trabajo social, atencién del area
de salud) para prevenir la revictimizacidon y procurar asegurar la
proteccién permanente de las victimas.

Realizar recomendaciones y acompafamientos, proponiendo
diferentes planes de atencion a las dreas de gestion institucionales
en caso de identificar violencias basadas en género o de encontrar
dificultades en la aplicacidn del protocolo o de la ruta de atencidn.

Desarrollar estrategias de proteccidn que propendan a la integridad
fisica, emocional, académica y laboral de la persona afectada, como
medidas provisionales, ajustes razonables en horarios o modalidades
de estudio o trabajo y restricciones de contacto con agresores, segun
las posibilidades.

Desarrollar estrategias institucionales, a través de medidas
restaurativas, que propendan al seguimiento oportuno de los casos;
brindar acciones de proteccién a la victima, y proponer medidas de
reparacion y no repeticion.

Brindar acompafiamiento y seguimiento académico a estudiantes
victimas de violencias basadas en género, desde cada programa
académico, que garanticen medidas de apoyo y favorezcan la
continuidad y permanencia en sus estudios.

Implementar acciones encaminadas a la permanencia institucional y a
la graduacion exitosa de las victimas de violencias basadas en género
y personas con orientacion sexual e identidad de género diversa, a
través de un proceso de acompafiamiento permanente.

Implementar acciones encaminadas a garantizar la continuidad de la
vinculacién laboral y/o contratacion, en todas sus modalidades, de las
personas victimas de violencias basadas en género que hagan parte
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del personal administrativo de la Universidad, en cumplimiento con las
disposiciones normativas laborales vigentes.

2.4 Medidas de tipo pedagogico

Las medidas de tipo pedagdgico comprenden acciones educativas vy
formativas especificas que facilitan la apropiacidn de contenidos, habilidades
y actitudes para contribuir a la prevencién y erradicacién de las violencias
basadas en género en la comunidad educativa universitaria. Estas acciones
se desarrollan bajo un enfoque diferencial e interseccional, reconociendo las
diversas realidades y condiciones de las personas, con el fin de garantizar la
inclusidn y la igualdad sustantiva. Para tal fin, se implementan las siguientes
acciones:

a. Generar espacios educativos y formativos periddicos, dirigidos a
quienes conforman la comunidad educativa universitaria (estudiantes,
profesores y profesoras, personal directivo, administrativo y de
servicios operacionales), que aborden tematicas de equidad de
género, derechos humanos, diversidad sexual y estrategias concretas
para identificar y enfrentar situaciones de violencia.

b. Propender a la integracién curricular de contenidos relacionados
con prevencion de violencias basadas en género en las asignaturas
y actividades académicas de la Universidad, con el propdsito de
garantizar que la formacién en perspectiva de género y derechos
humanos sea parte integral de la experiencia educativa.

c. Formar paulatinamente a la comunidad educativa universitaria en
enfoque de género, con el objetivo de transversalizar esta perspectiva
en el desarrollo de las acciones académicas, administrativas y todas
aquellas que le competen a la Universidad en el ejercicio de la misidn
y vision institucional.

La prevencion, deteccidn, atencion y formacion frente a las violencias
basadas en género en la Universidad Mariana es una responsabilidad
colectiva y coordinada, liderada por la Vicerrectoria de Desarrollo Humano
Integral junto con las autoridades colegiadas de gobierno y actores
académicos pertinentes, como la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, especialmente en lo que corresponde a medidas
de tipo pedagodgico. Estas acciones buscan fomentar en la comunidad
educativa universitaria espiritu critico, sentido ético y compromiso social
frente a las violencias basadas en género.
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Capitulo lII.

Consejo de Desarrollo Humano Integral
ampliado para la Prevencion, Deteccion y
Atencion de Violencias Basadas en Género

3.1 Objetivo y funciones

El Consejo de Desarrollo Humano Integral ampliado para la Prevencién,
Deteccién y Atencion de Violencias Basadas en Género es una instancia
articuladora que tiene como objetivo principal garantizar la aplicacién
organizada y unificada de lineamientos institucionales en materia de equidad
de género y la prevencidn, atencién y seguimiento de las violencias basadas
en género. Por lo tanto, este consejo tiene las siguientes funciones:

a. Coordinar las acciones institucionales para la promocidn de una cultura
segura, incluyente y libre de violencias basadas en género.

b. Unificar y articular los lineamientos institucionales para la prevencion,
deteccion y atencién de las violencias basadas en género.

c. Orientar a las distintas dependencias universitarias en temas
relacionados con la perspectiva de género y deteccidn, prevencién y
atencién de violencias basadas en género.

d. Propiciar espacios de participacidn para la sensibilizacién y formacidn
de la comunidad educativa universitaria sobre enfoque de género y
prevencion de violencias.

e. Participar activamente del proceso de seguimiento, verificaciéon de
cumplimiento de sanciones disciplinarias, medidas de reparacién vy
no repeticion frente a las violencias basadas en género dentro de la
comunidad educativa universitaria.

f. Contribuir a la construccién de anexos técnicos que permitan la
articulacién de las dependencias necesarias para la implementacion
de este protocolo, que incluyan, entre otras, medidas de gestidn,
prevencion, reparacién y no repeticién, de conformidad con las
dindmicas institucionales.

g. Realizar seguimiento y evaluacién de las estrategias, programas,
medidas y politicas implementadas en materia de género dentro de la
comunidad educativa universitaria.

h. Disefiar y proponer mecanismos para evaluar la implementacién y
el impacto del Protocolo de Prevencidn, Deteccion y Atencidn de
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Violencias Basadas en Género, que garanticen ajustes y mejoras que
se adapten a las necesidades de la comunidad educativa universitaria.

i. Disefiar e implementar estrategias de cuidado y bienestar dirigidas
al personal que atiende casos de violencias basadas en género, con
el objetivo de prevenir el desgaste emocional y promover su salud
integral.

3.2 Conformacion

Para garantizar la participacién plural, la diversidad de perspectivas y la
articulacion efectiva, el Consejo de Desarrollo Humano Integral ampliado
para la Prevencién, Deteccién y Atencidn de Violencias Basadas en Género
estd conformado por las personas que hacen parte del Consejo de Desarrollo
Humano Integral, a saber:

Rectora

o o

Vicerrectora de Desarrollo Humano Integral

Director o directora de Bienestar

a o

Director o directora de Pastoral

o

Representante designado o designada de decanatura

—h

Representante designado o designada del cuerpo profesoral

Representante designado o designada de comunidad egresada

> o

. Representante designado o designada de la comunidad estudiantil.
Ampliado a:

. Vicerrectora Académica

a
b. Vicerrectora Administrativa y Financiera

o

Representante designado o designada del personal administrativo

o

Representante designado o designada del personal de servicios
operacionales

e. Dupla psicojuridica del Equipo Interdisciplinario de Género

Representante designado o designada de la oficina juridica.

3.3 Sesiones y cuérum

El Consejo de Desarrollo Humano Integral ampliado para la Prevenciodn,
Deteccidn y Atencién de Violencias Basadas en Género se retne de forma
ordinaria minimo dos (2) veces durante el periodo académico y podra reunirse
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de manera extraordinaria por instruccion de quien lo presida. La concurrencia
a las sesiones del Consejo es personal, con voz y voto e indelegable.

El Consejo puede sesionar con la mitad mas uno de sus miembros y las

decisiones se adoptan por mayoria simple, es decir, con la mitad mas uno de
los asistentes a la sesidn.

28 Contenido



Capitulo IV.
Equipo Interdisciplinario de Género (EIG)

4.1 Conformacion del Equipo Interdisciplinario de Género

El Equipo Interdisciplinario de Género estd integrado por:

a. Vicerrectora de Desarrollo Humano Integral, quien lo convoca vy
preside.

b. Profesional en psicologia con experiencia en enfoque de género y
atencién de violencias basadas en género.

c. Profesional en derecho con experiencia en enfoque de género vy
derechos humanos, y atencidn de violencias basadas en género.

d. Profesional en trabajo social con experticia en enfoque de género y
atencidn de violencias basadas en género.

En el desarrollo de sus funciones, el Equipo Interdisciplinario de Género
cuenta con el apoyo de los siguientes profesionales:

a. Profesional en medicina del drea de salud de la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano Integral.

b. Profesionales con enfoque de género adscritos a la Universidad
Mariana, quienes participan en calidad de consultores y consultoras.

No pueden hacer parte del Equipo Interdisciplinario de Género personas
gue hayan sido declaradas responsables por conductas constitutivas de
violencias basadas en género en la Universidad Mariana o por autoridades
externas, o quienes sean investigados en procesos disciplinarios vigentes o en
curso. lgualmente, deben apartarse del Equipo Interdisciplinario de Género
quienes sean sefialados como presuntos agresores en conductas constitutivas
de violencias basadas en género, dentro o fuera de la Universidad Mariana.

4.2 Competencia del Equipo Interdisciplinario de Género

El Equipo Interdisciplinario de Género es competente para atender cualquier
gueja o informacion sobre violencias basadas en género que vincule a la
comunidad educativa universitaria dentro del ambito de aplicacidn espacial
del presente protocolo, conforme con la ruta definida. Esto se entiende sin
perjuicio de la obligacidon que tiene cualquier miembro de la comunidad
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educativa universitaria, que tenga conocimiento de un caso de violencias
basadas en género, de orientar a la persona agredida hacia el Equipo
Interdisciplinario de Género y activar la ruta correspondiente.

4.3 Objetivo y funciones

El Equipo Interdisciplinario de Género es el grupo responsable de implementar
y acompaniar la ruta de atencién de casos de violencias basadas en género
en todas sus etapas. Su labor se desarrolla bajo los principios del enfoque de
género, interseccional y el respeto a los derechos humanos, que garantiza una
intervencién integral, especializada y confidencial durante todo el proceso.
Por lo tanto, tiene las siguientes funciones:

a.

30

Adoptar las medidas de proteccidn urgentes o inmediatas en los casos
de violencias basadas en género en los que se requiera. Para ello, se
convoca a las unidades académicas, administrativas, programas o
facultades de la Universidad Mariana para garantizar su efectividad.

Formular un plan de atencién integral, previa firma del consentimiento
informado de apertura de ruta de atencién por parte de la victima, el
cual garantiza, en todo momento, la participacidon y autonomia de las
victimas de violencias basadas en género, salvo las medidas de oficio
gue deban adelantarse por parte de la Universidad.

Realizar recomendaciones u observaciones a las areas de gestién de
la Universidad Mariana, segln corresponda, con el fin de prevenir
las violencias basadas en género y evitar su repeticion, de acuerdo
con los casos atendidos. En todo caso, se mantendra la reserva de la
informacion y el respeto por los derechos de las victimas.

Gestionar procesos de articulacion con el sector publico y privado e
interinstitucional, que fortalezcan las capacidades para la prevencion,
deteccion y atencidon de violencias basadas en género, segun las
necesidades institucionales.

Implementar indicadores, metas, planes de accion, planes de
seguimiento y rendicién de cuentas que faciliten la identificacion
de casos de violencias basadas en género y la adopcién de medidas
estratégicas para su prevencion y atencién en el ambito de aplicacion
de este protocolo.

Remitir informe semestral, o cuando lo requieran la Rectoria y la
oficina de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad, sobre el alcance y
cumplimiento de este protocolo, con observacionesyrecomendaciones
para la mejora continua en su competencia.

Realizar seguimiento riguroso al proceso disciplinario, que incluya
constancia detallada de resultados, control del cumplimiento de
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h.

sanciones, publicacion de estadisticas anonimizadas, reporte a
instancias institucionales competentes y generacion de indicadores
para apoyar la mejora continua y contribuir a la garantia de los
derechos de las victimas.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con los reglamentos
internos de la Universidad Mariana.

4.4 Funciones de los y las profesionales que conforman el Equipo
Interdisciplinario de Género

4.4.1 Funciones de la vicerrectora de Desarrollo Humano Integral

a.

b.

d.

Presidir, convocar y supervisar al Equipo Interdisciplinario de Género
respecto atodas las funcionesy objetivos propuestos en este protocolo.

Contribuir al efectivo cumplimiento de la ruta de atenciéon y medidas
de proteccidn en los casos de violencias basadas en género dentro de
la Universidad Mariana.

Servir como agente articulador con las diferentes instancias de la
Universidad, como vicerrectorias, decanaturas, programas académicos
y diferentes dependencias, para la ejecucién de los programas,
estrategias y acciones propuestas en este protocolo, con el propdsito
de fomentar el trabajo en equipo y prevenir la revictimizacion.

Liderar la creacidn, implementacion y consolidacion de los indicadores
de actualizacién, seguimiento y evaluacion del protocolo.

4.4.2 Definicion y funciones de la dupla de atencion psicojuridica de casos
de violencias basadas en género (VBG)

La dupla de atencion psicojuridica estd conformada por un o una profesional
en psicologia y un o una profesional en derecho, quienes trabajan de manera
conjunta para brindar atencion integral a las victimas de violencias basadas
en género mediante acompafiamiento psicolégico y asistencia juridica con
enfoque de género, interseccional y en derechos humanos. Por lo tanto, las
funciones de la dupla son las siguientes:

a.

b.

C.

Recibir y tramitar las quejas, informaciones o denuncias sobre
violencias basadas en género, con base en la ruta de atencion definida
en este protocolo.

Activar la ruta de atencién y acompafiar su desarrollo en cada una de
sus fases; velar por la proteccidn de las victimas y la adopcién de las
medidas orientadas a su atencién prioritaria o urgente.

Garantizar el acompafamiento psicosocial, que comprende primeros
auxilios psicoldgicos, primera escucha y estrategias de afrontamiento,
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con el objetivo de brindar apoyo emocional, contribuir a la no
revictimizacion y asegurar un trato respetuoso y con perspectiva de
género, ajustado a las necesidades especificas de cada victima. Cuando
se requiera un abordaje clinico, se realizard la remisién oportuna a la
EPS o a las instancias correspondientes para garantizar la atencion
necesaria.

Brindar asistencia juridica, que incluye la informacion sobre las rutas
internas y externas disponibles, los derechos y acciones juridicas
procedentes, asegurando la confidencialidad y el acompafiamiento
con enfoque de género durante todo el proceso.

Activar las rutas externas para la atencidn de las violencias basadas en
género, de conformidad con las disposiciones de ley, a través del apoyo
de la Dupla Naranja, Dupla Violeta o entidades con competencia, seguin
las necesidades de cada caso.

Acompafiiar a las dependencias encargadas en el desarrollo de los
procesos disciplinarios y sancionatorios, con el propdsito de contribuir
a la aplicaciéon del enfoque de género, diferencial e interseccional y a la
proteccion de los derechos de las victimas, con base en los lineamientos
contenidos en este protocolo.

Llevar un registro riguroso de los casos atendidos, resguardar la
informacion y preservar la confidencialidad en cada una de sus
actuaciones, a través del sistema o mecanismo disefiado para ese fin.

4.4.3 Funciones del o la profesional en trabajo social

a.

32

Detectar factores de riesgo que puedan fomentar situaciones de
violencias basadas en género y proponer acciones preventivas dentro
de la comunidad educativa universitaria.

Apoyar como profesional en los tramites internos (aplicacién de
protocolos y estrategias institucionales) y externos (denuncias,
servicios de salud, refugios, defensorias, etc.) en la ruta de atencion a
los casos de violencias basadas en género.

Proponer acciones concretas para el plan de atencién integral, que
contemplen una perspectiva de intervencion social para las victimas de
violencias basadas en género, a partir de las estrategias institucionales
y locales, para favorecer su permanencia y graduacion, como el acceso
a becas, apoyos econémicos, redes familiares y comunitarias, entre
otras.

Gestionar y articular redes de apoyo y directorios de atencidn externos
(ONG, sector salud, sector proteccion, sector justicia, entre otros).

Sistematizar y elaborar informes sociales para la toma de decisiones
dentro del Equipo Interdisciplinario de Género.
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f.

Acompafiar procesos de deteccidn, prevencion y sensibilizacion en el
marco de la aplicacién del presente protocolo.

4.4.4 Funciones del o la profesional en medicina

d.

Realizar la valoracién médica inicial de victimas de violencias basadas
en género que asi lo requieran (incluidas lesiones fisicas, sintomas de
estrés agudo, necesidades de salud sexual y reproductiva, entre otros).

Brindar atencidn médica primaria en casos de violencia sexual y
garantizar un espacio seguro para las victimas, bajo los principios de
confidencialidad y el respeto a su autonomia.

Llevar la documentacidn clinica de los casos, dentro de los pardmetros
legales, de manera cuidadosa y ética.

Realizar la derivacién a servicios de salud externos para los casos de
violencias basadas en género que lo requieran, con el debido respeto
de los protocolos y cuidado de la informacién suministrada dentro del
caso.

Realizar la activacion de la ruta de atencion con el Equipo
Interdisciplinario de Género si en la valoracion médica se observan
indicios de violencias basadas en género.

Apoyar, desde el area de salud, al Equipo Interdisciplinario de Género
en los procesos de sensibilizaciéon y prevencién en torno a derechos
sexuales y reproductivos.

Brindar conceptos técnicos, desde su competencia, de los casos de
violencias basadas en género a solicitud de las instancias institucionales
que lo requieran.

4.4.5 Funciones de profesionales con enfoque de género adscritos a la
Universidad Mariana como personas consultoras

a.

b.

C.

Brindar consultoria técnica al Equipo Interdisciplinario de Género en
los casos que se requiera.

Apoyar en la revision y actualizacidn de politicas, anexos técnicos, rutas
internas y demas necesidades identificadas en la implementacién de
este protocolo.

Coadyuvar en las acciones de implementacidn del presente protocolo
dentro de la Universidad Mariana.
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Capitulo V.
Ruta de atencidn de casos de violencias
basadas en género

La ruta de atencién de casos de violencias basadas en género tiene como
objetivo brindar una atencidn integral a las victimas de este tipo de violencias
en la Universidad Mariana, conforme con la normatividad vigente. Esta ruta
busca contribuir a la proteccion y restitucién de los derechos de las victimas,
a través de un procedimiento claro, agil y respetuoso, alineado con los
estdndares de derechos humanosy derechos fundamentales. La Vicerrectoria
de Desarrollo Humano Integral es responsable de hacer seguimiento a la
correcta implementacion de esta ruta.

Nota aclaratoria. La ruta de atencién de violencias basadas en género
de la Universidad Mariana no sustituye los canales y procesos de denuncia,
atencién, investigacion o sancion establecidos por las autoridades vy
entidades competentes, conforme con lo dispuesto en la ley. Los procesos
y procedimientos ejecutados por la institucidon educativa, en virtud de este
protocolo, se adelantan de acuerdo con la normatividad institucional y de
conformidad con las competencias y atribuciones que le han sido reconocidas
por la legislacién colombiana.

5.1 Activacion de la ruta

Cualquier persona que pertenezca a la comunidad educativa universitaria
que sea victima y/o tenga conocimiento de hechos constitutivos de
violencias basadas en género puede activar la ruta de atencion a través de
los canales institucionales dispuestos para ello. La ruta se puede activar de
forma presencial en la oficina del Equipo Interdisciplinario de Género o a
través del siguiente correo electrdnico: teescuchamos@umariana.edu.co.
En caso de que la informacion sea presentada en otras dependencias o a
través de otros canales, esta debera remitirse de manera inmediata al Equipo
Interdisciplinario de Género, a mas tardar al dia siguiente de su recepcioén,
garantizando absoluta confidencialidad.

Nota aclaratoria. La Universidad Mariana se compromete a realizar todos
los esfuerzos necesarios para atender y dar seguimiento a la informacion
recibida, incluida aquella proveniente de fuentes andnimas, con el fin de
proteger a la comunidad educativa universitaria y garantizar un ambiente
seguro y respetuoso. En los casos en que la informacidon suministrada al
Equipo Interdisciplinario de Género no permita la identificacion de las
presuntas victimas y/o de los hechos constitutivos de violencias basadas
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en género, el Equipo Interdisciplinario de Género debe formular un plan de
accion para la verificacion de los hechos denunciados y la activacién de la
ruta correspondiente.

5.2 Fases de atencion

Para la atencion de casos de violencia basada en género, se establecen
cinco (5) fases, las cuales garantizan una atencidn integral y la adopcién de
las medidas necesarias para evitar su repeticion. El Equipo Interdisciplinario
de Género dejara constancia de cada intervencién realizada en un informe
escrito, el cual se debe custodiar y mantener bajo estricta reserva.

Nota aclaratoria. La ruta de atencion debe adaptarse a las necesidades
particulares de cada caso. Por lo tanto, sus fases no constituyen un proceso
lineal ni son prerrequisito para acceder a alguna de ellas.

5.2.1 Fase 1. Actuacion en caso de emergencias

Con el fin de proteger la vida, la integridad fisica y emocional de la victima, y
asegurar una respuesta rdpida, coordinada y con perspectiva de género en
situaciones de emergencia (como crisis emocional severa, violencia fisica o
sexual con riesgo inminente para la victima), se debe intervenir de manera
inmediata con las siguientes acciones:

a. Atencidén urgente por parte del o la profesional en psicologia
de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral o del Equipo
Interdisciplinario de Género; esta incluye primeros auxilios psicolégicos
y contencidon emocional.

b. Enlos casos constitutivos de violencia fisica o sexual conocidos antes de
72 horasy en casos de crisis emocional severa, los y las profesionales de
la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral prestan los servicios de
primeros auxilios psicoldgicos y realizan la remisién correspondiente al
servicio de salud, preferiblemente el de su EPS, previo consentimiento
informado. En este caso, se solicita los datos de un acudiente, a quien
se contactara de forma inmediata para que acompaiie a la victima.

Nota aclaratoria. En caso de que la victima no cuente con un
acompafiante, el o la profesional de psicologia o el o la profesional de
salud que haya brindado la atencion en crisis y/o los y las profesionales
del Equipo Interdisciplinario de Género deben acompafiar a la victima
ala IPSy activar la ruta con la Secretaria de Salud del Municipio.

c. En el caso de trabajadores y trabajadoras de la Universidad, cuando se
presenten hechos constitutivos de violencia fisica o sexual conocidos
dentro de las 72 horas o en situaciones de crisis emocional severa,
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f.

la remisién debe efectuarse a la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) a través de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuando los casos de violencias basadas en género vinculen a nifios,
nifias y adolescentes, se actua de conformidad con el Cdédigo de
Infancia y Adolescencia y se notifica a las autoridades competentes.

En los casos de emergencias de violencias basadas en género, se
notificard a las autoridades competentes para la proteccion, la
investigacién y el seguimiento legal.

Se debe realizar el registro de todas las acciones, garantizando la
confidencialidad y reserva de la informacién.

5.2.2 Fase 2. Identificacion y conocimiento del caso de violencias basadas
en género

En la fase dos (2) de la ruta de atencidn de violencias basadas en género,
el Equipo Interdisciplinario de Género identifica y conoce el caso a través
de los canales dispuestos para tal fin. En esta fase, se tienen en cuenta los
siguientes lineamientos:

a.

C.

e.
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Dentro de las doce (12) horas habiles siguientes a la recepciéon del caso
o de lainformacién sobre hechos constitutivos de violencias basadas en
género, la dupla de atencidn psicojuridica del Equipo Interdisciplinario
de Género debe establecer comunicacidn con la presunta victima para
ampliar los hechos y determinar, previo consentimiento informado, si
esta desea activar la ruta de atencion.

Una vez ampliada la informacién del caso, si la victima decide aperturar
la ruta de atencidn, con previo consentimiento informado, se da inicio
a la fase tres (3) del presente protocolo.

Ampliada la informacion del caso, si la victima decide no continuar
con el acompafamiento del Equipo Interdisciplinario de Género, debe
firmar un desistimiento informado, el cual reposara en el respectivo
expediente.

Si las victimas son menores de 18 afios, se notifica a las entidades
correspondientes (ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia y Comisaria
de Familia) y se convoca al tutor legal o cuidador para acompafiar el
proceso, a fin de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Si no es posible identificar a la victima previa recepcidon de queja
o denuncia andénima, la dupla de atencidén psicojuridica procura
establecer un canal de comunicacién directo con el denunciante que
permita ampliar la informacion y evitar acciones revictimizantes.
De ser necesaria la apertura de ruta, el Equipo Interdisciplinario de
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Género debe reunirse dentro de cinco (5) dias habiles siguientes para
disefar un plan de accién que permita atender el hecho denunciado.

Si, después de presentar la queja o denuncia, la victima no atiende
tres llamados para la ampliacion de la informacién, se entiende su
desistimiento de la activacion de la ruta, sin que esto signifique que no
pueda solicitar su reapertura.

5.2.3 Fase 3. Plan de Atencion Integral

Unavezfirmado el consentimiento informado de aperturade ruta de atencién,
el Equipo Interdisciplinario de Género se debe reunir en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la atencién de la dupla psicojuridica para
elaborar el Plan de Atencidn Integral, que se ajustara a las particularidades
de cada caso. En caso de requerir medidas urgentes, la dupla psicojuridica
puede convocar de manera inmediata al equipo. El Plan de Atencion Integral
contempla lo siguiente, segun corresponda:

a.

Acompafiamiento integral por los y las profesionales en psicologia,
derecho y trabajo social. Cuando se configuren tres inasistencias
a los espacios de atencién por parte de la victima, se entenderd su
desistimiento frente a los servicios ofertados en la ruta, sin que esto
signifique que no pueda acceder a ellos posteriormente.

Adopcién de medidas preventivas, transitorias y de proteccion urgente
segun el caso, como la separacién inmediata de la victima del agresor
o de espacios comunes y las demas contempladas en las leyes 1257 de
2008 y 2365 de 2024.

Medidas de acompafiamiento académico y/o laboral orientadas a
garantizar la continuidad de la victima en sus procesos universitarios.
Estas comprenden la flexibilidad en entregas, permisos y compromisos,
con seguimiento al desempeiio, con el fin de evitar estigmatizaciones
o juicios que afecten su atencién integral. Asimismo, se protegera su
intimidad y confidencialidad, y se custodiara la informacién. El Equipo
Interdisciplinario de Género debe coordinar con las areas de gestion
correspondientes para asegurar la efectividad de estas medidas.

Acompafiamiento de los servicios de Pastoral Universitaria por solicitud
de la victima, para fortalecer su estabilidad emocional, espiritual y su
proceso de resiliencia en el marco de los valores y principios marianos
y franciscanos.

Acompafiamiento en salud por parte del o la profesional en medicina
de la Universidad cuando sea el caso.

Acompafiamiento en la formulacién de la queja disciplinaria por
violencias basadas en género para su radicacidon ante la instancia
competente en la Universidad Mariana cuando la victima lo solicite.
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g. Formular de oficio el reporte detallado de la situacidn que
amerite investigacién disciplinaria, con el fin de iniciar el proceso
correspondiente, conforme con la normativa vigente y en garantia del
principio de debida diligencia.

h. Remisidn, segun el caso, a los servicios de atencién psicojuridica tanto
a nivel municipal como departamental (Dupla Naranja o Dupla Violeta)
para que brinden acompafiamiento en la activacion de la ruta externa
(Fiscalia, ICBF, Comisaria de Familia, Policia de Infancia y Adolescencia),
priorizando la atenciéon en salud y proteccion de la victima.

i. Cualquier otra medida que se considere adecuada y necesaria, segun
la particularidad de los casos.

Nota aclaratoria. Ninguna de las medidas adoptadas en esta etapa se
consideran un proceso disciplinario o sancionatorio ni un prejuzgamiento
de la persona presuntamente responsable. Por lo tanto, no sustituye el
procedimiento adelantado por las instancias competentes para ello en la
Universidad Mariana ni tampoco el proceso adelantado por las autoridades y
entidades externas competentes de conformidad con la ley.

5.2.4 Fase 4. Acompainamiento al proceso disciplinario y ante el Comité de
Convivencia Laboral, y adopcion de medidas de reparacion y no repeticion

5.2.4.1. Acompafiamiento al proceso disciplinario. Una vez radicada la
gueja ante la instancia respectiva y de encontrarse mérito para la apertura
del proceso disciplinario, el Equipo Interdisciplinario de Género acompafia
el proceso como garante de los derechos de la victima, para evitar la
revictimizacion, la confrontacién con el presunto agresor y otras situaciones
qgue puedan vulnerar su bienestar. Para ello, se tiene en cuenta lo siguiente:

a. El proceso disciplinario se adelanta conforme con la normatividad
institucional vigente, que garantiza la aplicacién efectiva del enfoque
de género.

b. Proporcionar asesoria y acompafiamiento a las instancias disciplinarias
en relaciéon con la garantia de los derechos de la victima.

c. Este acompanamiento no suplird ni constituira en ningln caso
representacién legal de la victima.

d. En las etapas procesales que se consideren pertinentes o a peticion
del ente disciplinario, el Equipo Interdisciplinario de Género formula
recomendaciones por escrito para garantizar el enfoque de género.

e. En todos los casos, quedardn registradas por escrito las
recomendaciones sobre las posibles medidas para contribuir a la
reparacion y no repeticién, de acuerdo con las particularidades de
cada caso.
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5.2.4.2. Acompainamiento ante el Comité de Convivencia Laboral.
A las victimas de violencias basadas en género que hayan activado la ruta
de atencidon prevista en este protocolo y sean convocadas por el Comité
de Convivencia Laboral por hechos y/o actores relacionados con su caso,
se les garantiza un procedimiento con respaldo institucional constante y
especializado, con enfoque de género y el acompaifiamiento del Equipo
Interdisciplinario de Género de la Universidad.

Lo anterior tiene como objetivo que, en estos casos, el andlisis, las
decisiones y medidas adoptadas consideren la integralidad de la informacién
y garanticen un trato justo, equitativo y sensible, bajo el principio de
confidencialidad y el respeto de la voluntad de la victima, lo cual contribuye
a la proteccion de sus derechos.

5.2.4.3 Adopcion de medidas de reparacion y no repeticion. En
cumplimiento con los lineamientos institucionales y normativos aplicables, las
medidas de reparacién y no repeticién conforman un componente esencial
para la atencion integral de las victimas de violencias basadas en género.
Estas medidas contribuyen a la proteccién efectiva y a la transformacién de
los entornos que favorecen la violencia.

a. Medidas de reparacion: se orientan a brindar acompafiamiento y
apoyo multidimensional ala victimaybuscan promover su permanencia
laboral y/o educativa y graduacidn con acciones articuladas con
las diferentes instancias institucionales, de acuerdo con la oferta
disponible y previa aprobacién de la Vicerrectoria de Desarrollo
Humano Integral.

b. Medidas de no repeticién: buscan prevenir la recurrencia de cualquier
forma de violencia o discriminacidon basada en género y actuan sobre
las causas estructurales y culturales que la perpetian. Estas medidas
se articulan con las acciones pedagdgicas, formativas y sensibilizadoras
del protocolo, asi como con la vigilancia de la implementacién vy
evaluacion continua de las politicas y estrategias institucionales para
garantizar ambientes seguros y respetuosos.

La formulacién y aplicacién de estas medidas se realizard siempre con la
victima como prioridad y referencia central, lo que garantiza su participacion
activa y el pleno respeto de su autonomia y decisiones. Se atenderan
de manera prioritaria sus necesidades especificas, con el propdsito
fundamental de proteger su bienestar integral y prevenir cualquier forma de
revictimizacion.

El Equipo Interdisciplinario de Género serd el responsable de coordinar,
hacer seguimiento y evaluar la efectividad de las medidas implementadas,
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con el fin de asegurar su adaptacidon constante a las particularidades de
cada caso.

5.2.5 Fase 5. Seguimiento del proceso disciplinario

El seguimiento es fundamental para garantizar la efectividad de las medidas,
la proteccidn de las victimas y la mejora continua del procedimiento. Por lo
tanto, esta fase incluye las siguientes acciones:

a.

40

Las instancias disciplinarias y las dependencias institucionales, que
tengan bajo su responsabilidad acciones, sanciones y medidas, deberan
reportar de forma periddica o a solicitud del Equipo Interdisciplinario
de Género el avance, ejecucidn y cierre de estas, con el fin de que haya
un seguimiento y cierre oportuno de los casos.

Dejar constancia detallada del resultado final del caso, en especial del
proceso disciplinario, e incluir las observaciones relevantes para la
mejora continua.

Reportar a las instancias institucionales correspondientes Ia
informacion requerida sobre estadisticas y avances en la atencion de
casos de acoso sexual y violencias basadas en género.

Reportar periddicamente la informacién al Sistema Integrado de
Informacion de Violencias de Género (SIVIGE), en cumplimiento de
la Ley 2365 de 2024, a fin de contribuir al monitoreo, seguimiento y
erradicacion de las violencias en el ambito universitario.
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Capitulo VL.

Cuidado a cuidadores y a cuidadoras.

Proteccion y bienestar del personal que

atiende casos de violencias basadas en género

En reconocimiento del impacto emocional, psicolégico y fisico que genera
la atencién de casos de violencias basadas en género en el personal que
interviene directamente en su gestion, la Universidad Mariana establece como
prioridad el cuidado integral y acompanamiento de quienes desempenan
estas funciones sensibles. Para ello, se implementan, sin que sea una lista
taxativa, las siguientes acciones y estrategias:

a.

42

Disponer de espacios y servicios de acompafiamiento psicolégico
dirigidos al Equipo Interdisciplinario de Género y a cualquier persona
involucrada en la atencidn de casos de violencias basadas en género,
con enfoque en prevencion del desgaste profesional, manejo del estrés
y resiliencia, promocion de pausas activas y espacios de reflexion.

Establecer horarios y cargas de trabajo que permitan un equilibrio
entre la vida laboral y personal. Acceso a espacios fisicos apropiados
para la atencién de casos y para el descanso y desconexion emocional
del personal.

Promocionar un ambiente de apoyo institucional que valore y
reconozca la labor del equipo y fomente una cultura organizacional
que, de manera integral, prevenga la estigmatizaciéon del personal,
asegure la empatia sin comprometer el bienestar emocional y refuerce
el compromiso ético y humano en la atencion de los casos.

. A solicitud de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, articular

apoyos desde diferentes dependencias de la Universidad, cuyos
miembros colaboraran en labores de sensibilizacién, formacion,
capacitacién y andlisis de casos complejos, para contribuir al
fortalecimiento emocional y técnico del equipo principal.
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